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Objetivo General

Adoptar los lineamientos establecidos en la estrategia para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano, con el fin de lograr una gestién administrativa y asistencial orientada a
la eficiencia y transparencia.

Objetivos Especificos

Identificar los riesgos de corrupcion de acuerdo al mapa de procesos.

Establecer mecanismos de control y seguimiento para la mitigacién de los riesgos

Adoptar estrategias para la lucha contra la corrupcién que orienten a la gestion eficiente.

Generar compromiso y responsabilidad en las acciones de los funcionarios que intervienen en los procesos institucionales en la atencion de los servicios que brinda nuestra entidad a los usuarios.
Proteger y administra eficientemente los recursos del Estado.

Garantizar la participacion de los usuarios internos y externos en construccion de los riesgos de la entidad.

Garantia de la participacion de la comunidad en todos los procesos del SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E.

Garantizar al Ciudadano la entrega de la informacién que requiera en forma oportuna y eficaz acorde a los lineamientos establecidos en la normatividad vigente para tal fin.

Hacer parte a los usuarios en la toma de decisiones y construcciones de politicas institucionales.

CRONOGRAMA EVALUACION A AGOSTO 30 DE 2016 (2)
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS INICIA FINALIZA ACTIVIDAD % RESPONSABLE
Consolidacién del plan y mapa de riesgso Mediante mesas de trabajo con los coordinares de
institucional, utilizando como insumos, los mapas |01/01/2016 31/01/2016 |procesos, se construyo el plan y mapa 100% | Lider del Proceso de Planeacion.
de riesgo de corrupcion de cada proceso. anticorrupcion.

La alta direccién, con la coordinacién de planeacion
01/01/2016 31/01/2016 |documentara, sometera a aprobacion y difundira la 100%
politica anticorrupcién del SAD.

documentacion, aprobacion y difusion de la politica
anticorrupcion del SAD.

Alta Direccion, Lider del proceso
de Planeacion.

Estatuto Anticorrupcion, Plan Anticorrupcién y las

Mapa de Publicacién y difusién del plan y mapa de riesgos diferentes estrategias (Rendicién de cuentas
Riesgo A ) . 31/01/2016 31/01/2016 ; : - . N 100% Lider del proceso de las TICs.
Corruncion de corrupcion para la vigencia 2016. Antitramites, atencion al ciudadano) publicadas en
P la Pagina Web del SAD.
Evluacién y seguimiento al cumplimiento de las Consolidacion del segumiento al cumplimiento de Coordinadora Hosnitalaria con
actividades que forman parte del plan 01/01/2016 31/12/2016 |actividades del plan anticorrupcién, a agosto 30 de 100% . p
: - Funciones de Control Interno

aticorrupcion. 2016.

Con los lideres de los procesos, se realizara la
01/12/2016 31/12/2016 |revision de la pertinencia, materializacion y gestion 0%
de los riesgos identificados.

Revision, actaulizacion y aprobacién de los mapas
de riesgos de corrupcién por procesos.

lideres de procesos y Lider del
proceso de planeacion.




Se publicaran en la pagina web todos los planes y
programas, proyectos especiales del SANATORIO

Planes, Proyectos y Programas y ejecucion de los

DE AGUA DE DIOS E.S.E., y su estado de 01/01/2016 31/01/2016 |mismos se encuentran Publicados en la Pagina 100% Lider del proceso de TICs.
ejecucion para que la comunidad pueda opinar Web del SAD.
sobre ellos.
Se garantizara que los procesos contractuales de
Zgg:gznzgg I((j) 2 blreé)l::(:j?:'n?:;\::fslodses:eiiggsn Los procesos de contratacién de bienes y servicios, Coordinacion Adminitrativa - Lider
) P . 01/01/2016 31/12/2016 |se vienen adelantando en cumplimiento del estatuto | 100% Proceso de contratacion -
Mapa de establecidos en el Estatuto Contractual contenido de Asesoria Juridica
Riesgo en el Acuerdo No. 003 del 7 de noviembre de 2008 ’
Corrupciéon  |expedido por la Junta Directiva.
Los contratistas vinculados con el SAD entragan la S L P
Se garantizara la idoneidad de los contratistas del documentacién la cual va acompafada de una Coordinacion Adminitrativa - Lider
0, ion -
SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E. 01/01/2016  |31/12/2016 | isi6n de validez y autenticidad de los 100% Proceso de contratacion
o Asesoria Juridica.
documentos suministrados.
Se publicaran los estados financieros del Estados Financieros publicados timestralmente, en
SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E. con sus |01/01/2016 31/12/2016 intranet P ' 100% Lider del Proceso Contable.
notas explicativas y la ejecucion presupuestal. ’
Se estableceran medios adecuados que permitan mejorar las comunicaciones con los usuarios internos y externos, con el mejoramiento de los medios electronicos, redes de datos,
optimizacion de la pagina web e instrumentos tecnolégicos del SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E., con el propésito de racionalizar los tramites y procedimientos
administrativos, divulgar, promocionar y facilitar el acceso de los servicios de salud y servicios complementarios del SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E., para lo cual podra:
Suprimir o racionalizar los tramites requeridos para Actualmente cuenta con 12 tramites y 2 Coordinaciéon Administrativa,
la prestacion de servicios o para la entrega de 02/02/2016 01/11/2016 |procedimientos administrativos inscritos en el 100% Atencion Hansen, Atencion al
informacion que le sea solicitada. Sistema Unico de informacién de Tramites Usuario.
Estrategia
Antitramites Se han mitigado la mayoria de los procedimientos
Evitar la solicitud de fotocopias de documentos. 01/01/2016 31/12/2016 |que requerian fotocopias, se encuentran en 100% Coordinacion Administrativa.
modificacion para evitar la solicitud de las mismas.
Digitalizacion de las hoias de vida de los El 100% de las hojas de vida de los Servidores
git - ! 01/06/2013 31/12/2016 |Publicos se encuentran digitalizadas y en la 100% Coordinacién Administrativa
servidores publicos.
plataforma del SIGEP.
Solicitud de citas médicas por teléfono. 01/01/2016  |01/06/2016 |=, Sanatorio de Agua de Dios dispone de 1 Lineas | 1qq0; | coordinacion Administrativa

telefonica especial para la asignacion de citas.




La Historia Clinical sistematizada y la
interdependencia de servicios, ya se encuentra en

Coordinaciéon Administrativa,

Historia clinica sistematizada. 01/01/2016 31/12/2016 s ] : 100% . . .
servicio para el ambiente en un nuevo sistema de Coordinacion Hspitalaria.
informacion que el SAD implemento.

Interdependenc_|a de, SErviclos Para el manejo de La Historia Clinica digital y la interdependencia de

resultados de diagnosticos, examenes, Servicios, ya se encuentra en servicio para el

reconciliacién medicamentosa, y tratamientos con |01/01/2016 31/12/2016 . 84 . . p » 100% Proceso de Atencién al Usuario.

. [ L ambiente en un nuevo sistema de informacion que

incorporacion directa de resultados a la historia .

i o el SAD implemento.

clinica digital.

. Politica de Cero papel adoptada y en socializacion o Gerencia, Coordinacion

Adoptar fa politica de cero papel. 01/11/2016 31/12/2016 en los diferentes niveles de trabajo del SAD. 100% Administrativa

Adoptar como medio de comunicacion oficial los Politica de Comunicacion oficial por correo Gerencia, Coordinacién

Estrategia ptar, (itucional 01/01/2016 31/12/2016 |electronico, adoptada y en socializacion a los 100% Administrati ' Lider de TIC
Antitramites, | 901"€0S Institucionales. diferentes niveles de trabajo de la entidad. ministrativa, Lider de TICs.
Politica de Expediente Contractual, como una Coordinaciéon Adminitrativa - Lider

Adoptar el expediente contractual. 01/01/2016  |31/12/2016 |CStrategia de cumplimiento de la Ley General de 100% Proceso de contratacion -
Archivo, adoptada y en socializacion a los diferentes Asesoria Juridica - Lider del
niveles de trabajo de la entidad. Proceso de Gestion Dcumental.

. Politica de Ciclo Vital de Documentos como una Coordinacién Adminitrativa - Lider
Adoptar pautas y reglas claras para cualquier estrategia de cumplimiento de la Ley General de Proceso de contratacion -
etapa del ciclo vital de los documentos para 01/01/2016  |31/12/2016 teg p gela ey ; 100% S0 de contrata
) o . Archivo, adoptada y en socializacion a los diferentes Asesoria Juridica - Lider del

archivo, siguiendo el manual de archivo. X X . P
niveles de trabajo de la entidad. Proceso de Gestion Dcumental.

Actualizacion del mapa de procesos y

procedimientos del SANATORIO DE AGUA DE 01/01/2016 01/062016 Mapa de Procesos se encuentra Actualizado. 100% Lider del Proceso de Planeacion.

DIOS E.S.E.

Se realizara rendicion de cuentas anualmente Gerencia. Coordinacién

Estrategia de ('::;d;23;2(1?6?622220;)gudreegﬁzgi?g;ne de gestion Se realizé la audiencia publica el 07 de Julio de Administrativa, Lider de TICs,

Rendicion de S p . y . 01/06/2016 30/07/2016 |2016, con importante participacion de los 100% Lider del Proceso de Planeacion,
participacion directa de la comunidad hospitalaria, . . . -

Cuentas interesados. Lider de Atencién al Usuario,

asociacion de usuarios, veedurias y comunicacion
en general.

Control Interno.




Establecer herramientas de la rendicién de

El Sanatorio de Agua de Dios, hace uso de los
diferentes mecanismos de comunicacién con los
usuarios y sus familias, como son: 1) Encuestas de
Satisfaccion aplicadas a los pacientes.
2)Publicacion en carteleras. 3) Videos
Institucionales.$9 Boletin Institucional 5)
La Intranet.6) La Pagina Web Institucional. 7) Los

Gerencia, Coordinacion
Administrativa, Lider de TICs,

. 01/01/2016 31/12/2016 . L 100% | Lider del Proceso de Planeacion,
cuentas los interesados. Correos Electronicos Institucionales. 8) La Lider de Atencién al Usuario
implementacion y divulgacion a los usuarios en Control Intermno !
deberes y derechos. 9) La disposicion y apoyo de de ’
Estrategia de espacios para las asionaciones de usuarios. 10)
Rendicion de Divulgacion por medios radiales y de periédicos
Cuentas. locales. 11) Exposiciones temporales y
permanentes en el Museo Médico de la Lepra.
Coordinaciéon Administrativa,
Rendicién oportuna de informes a los 6rganos de La entidad a corte de Agosto 30 de 2016, ha Coordinacién Hspitalaria,
control P 9 01/01/2016 31/12/2016 |presentado de manera oportuna los informes 100% | Coordinacién Financiera, Lider del
' periodicos a a los diferentes organos de Control. Proceso de Planeacién, Control
Interno.
. . . . La entidad dentro de sus politicas tiene adoptada la
Adopcion de politicas de responsabilidad social y |41 /51 /5016 [31/12/2016 |Politica de Responsabilidad Social Empresarial y 100% Responsable del Proceso de
ambiental. ) Calidad.
Ambiental.
- NPT El area de TICs de manera constante actualiza y
Pagina web con actualizacién diaria y permanente o i
de informacion relacionada con los planes publica informacion reportadas de las areas y se Lider del proceso de Planeacion
! 01/01/2016 31/12/2016 |continua con la ejecucion y fortalecimiento de las 100% . ’
programas y proyectos del SANATORIO DE AGUA ) ” . Lider de TICs.
estrategias de GEL y la Politica de Seguridad
DE DIOS E.S.E. R
Informatica.
afgn(z:?gs :Intljiigrfigncja?galrz?/ef(e):rrtifg?r:?olr;acién El area de SIAU de manera conjunta fortaleci6 los Lider del Proceso de Atenci6n al
parap - - 01/01/2016 31/12/2016 |procedimientos e instrumentos para la recoleccion 100% .
veraz y oportuna, de forma presencial, virtual, de la inf . Usuario.
Mejoramiento |ielefénica. e la informacion.
de los
mecanismos de Actividad liderada por el responsable del proceso de . .
atencion al Se realizaran jornadas de informacién al usuario calidad, periédicamente realiza charlas y L!der del Proceso de de ca|_|fiad,
usuario 01/01/2016 31/12/2016 ’ . . - 100% Lider del Proceso de Atencién al
en la sala de espera. conversatorios con usurios de los servicios del SAD Usuario
en varios espacios. '
Se encuentran Publicados en la Pagiuna Web y las
P carteleras del SAD los tiempos de entrega de los . -
Socializacion diaria de los derechos y deberes de 01/01/2016 31/12/2016 |resultados a los usuarios y sus familias de los 100% Lider del Proceso de Atencion al

los usuarios para promover su conocimiento.

diferentes servicios, asi como los Derechos y
Deberes de los usuarios y sus Familias.

Usuario.




Gestién oportuna e integral por parte de los

El lider de atencién al usuario recepciona y gestiona

Lider del Proceso de Atencion al

responsables de las unidades funcionales de las  |01/01/2016 31/12/2016 |PQRS, se tiene disponible para los usuarios 100% Usuario
peticiones de los usuarios. aplicatico en el pagina Web, no es utilizada. '
Mediante encuestas de satisfaccion al usuario, se
e plantean preguntas tendientes a identificado
Identificacién de las barreras de acceso que se barrera de acceso, que segan los iformes
| i | ici ’ ATENCION AL ARIO, TODA
presenten para gue el usuario acgeda alSeviclo | 51/01/2016 31/12/2016 |presentqados por el SIAU, no se presentan barreras 80% clo USUARIO, TODAS
de salud, y realizar la gestion pertinente para : o LAS AREAS
e al momento. Se requiere modificar la encuesta,
eliminar la barrera. P -
agragando una pregunta que guie al usuario en la
identificacion de barreras de acceso.
Mejoramiento |Informar y orientar al usuario de acuerdo a su Actividad permanente de SIAU, junto con Lider del Proceso de Atencién al
d? los condicion en el Sistema de Seguridad Social en 01/01/2016 31/12/2016 |admisiones, en general personal que atiende 100% Usuario
mecanismos de | Salud. publico. Segun la demanda que se presenta. ’
atencion al
usuario
Se realizan encuestas de satisfaccion Lider del Proceso de Atencién al
Realizar encuestas de satisfaccion al usuario. 01/01/2016 31/12/2016 |mensualmente, su calificacion esta entre muy buen 100% Usuario
y buena. ’
Atender las quejas, reclamos, sugerencias de los
usuarios = Buzones fisicos para recoger las
sugerencias, quejas, reclamos de los usuarios. . ” . . .
Socializacién periddica con las asociaciones de El lider de atencion al usuario recepciona y gestiona Lider del Proceso de Atenci6n al
. - L 01/01/2016 31/12/2016 |PQRS, se tiene disponible para los usuarios 100% .
usuarios de la Entidad, acerca los servicios que L L . Usuario.
P : aplicatico en el pagina Web, no es utilizada.
presta, asi como un espacio para recoger
inquietudes de los usuarios para el mejoramiento
continuo de nuestros servicios.
% de Cumplimiento. 96%
Cargo: Profesional Especializado. Coordinaciéon Asistencial con Funciones |[Cargo: Profesional Especializado de Apoyo en Control Interno
Nombre: Claudia Acosta Rios Nombre:Beatriz Martienz Pefia
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