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INTRODUCCION

El arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011 Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, ordena a todas las entidades del orden nacional,
departamental y municipal elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, en donde se incluya el
mapa de riesgos de corrupcion de la entidad, las medidas concretas para
mifigar los riesgos, las estrategias anti trdmites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.

El SANATORIO DE AGUA DE DIOS ES.E., en cumplimiento de este
mandato, con la conviccidon de la necesidad de enfrentar la corrupcion
con medidas claras y contundentes, desde el mes de Abril desarrolld y
concluyod la construccion del Plan Anficorrupcion para el SANATORIO DE
AGUA DE DIOS ES.E.; utilizando metodologias participativas. El presente
documento es el segundo producto de este trabajo.

Para SANATORIO DE AGUA DE DIOS ES.E., el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano es una herramienta que le facilita los procesos de
planeacion y mejora la eficacia en la acciones, de tal forma que se
convierte en un instrumento permanente, que evoluciona y se transforma
con la dindmica misma de la insfitucion y del medio ambiente. Este primer
documento de formulacidn del Plan, serd sometido a un proceso de
retroalimentacion vy ajuste, para incorporarle las mejoras que le sean
necesaria y propuestas por quienes participan en su construccion e
implementacion.

La corrupcion es un flagelo que ha distorsionado la credibilidad e imagen
de las instituciones publicas, deslegitimando la accidon institucional,
generando la pérdida de confianza del Ciudadano en el Estado y en la
Democracia y permitiendo la pérdida de cuantiosos recursos que deberian
estar al servicio de los ciudadanos.
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Objetivo General

Adoptar los lineamientos establecidos en la estrategia para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano, con el
fin de lograr una gestion administrativa y asistencial orientada a la
eficiencia y fransparencia.

Objetivo Especifico

e l|dentificar los riesgos de corrupcion de acuerdo al mapa de
procesos.

e Establecer mecanismos de confrol y seguimiento para la mitigacion
de los riesgos

e Adoptar estrategias para la lucha confra la corrupcidon que orienten
a la gestion eficiente.

e Generar compromiso y responsabilidad en las acciones de los
funcionarios que intervienen en los procesos institucionales en la
atencion de los servicios que brinda nuestra entidad a los usuarios.

e Proteger y administra eficientemente los recursos del Estado.

e Garantizar la participacidon de los usuarios internos y externos en
construccion de los riesgos de la entidad.

e Garantia de la participacién de la comunidad en todos |os procesos
del SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E.

e Garantizar al Ciudadano la entrega de la informacidon que requiera
en forma oportuna y eficaz acorde a los lineamientos establecidos
en la normatividad vigente para tal fin.
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e Hacer parte a los usuarios en la foma de decisiones y consfrucciones
de politicas institucionales.

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces y de Calidad,
realizara inducciones sobre la metodologia de administracion del riesgos
teniendo en cuenta la guia de establecida por parte del Departamento
Administrativo de la funcidn PuUblica a todos los Coordinadores vy
Responsables del Area, el resultado serd una herramienta eficiente que
permita consolidar los riesgos institucionales, y establecer los controles
necesarios para su mitigacion.

Con lo anterior se definieron las siguientes actividades y productos para
cada uno de los criterios del componente Gestion del Riesgo:

Politica de Administracion del Riesgo

Actividades: Formulacion y Divulgacion de la Politica de Administracion del
Riesgos, de acuerdo a los lineamientos de la Plataforma Estrategia 2015 -
2018.

Producto: Politica de Administracion del Riesgo Aprobada y Divulgada
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividades: Adoptar la metodologia del Departamento Administrafivo de
la Funcidon Publica para la Administracion del Riesgo y realizar la
Actualizacion del Mapa de Riesgos institucional

Producto: Matriz Mapa de Riesgos Institucional Actualizado

Consulta y divulgacion
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Actividades: Divulgar el Mapa de Riesgos a los usuarios internos y Externos
de las Enfidad, Publicacion del Mapa de Riesgos de corrupcion en Nuestro
Portal WEB www.sanatorioaguadedios.gov.co, intranet institucional y remitir
correo electréonico a todas los procesos y areas.

Producto: Actas de comités socializacidn mapa de riesgos.

Monitoreo y Revision

Actividades: Revision de los contfroles en cada uno de los procesos.
Producto: Acta o Informes sobre evaluacion de confroles.
Seguimiento

Actividades: La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces realizara
el seguimiento de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Guia para
la Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Producto: Informes de seguimiento al mapa de riesgos corrupcion vy
verificacion del conocimiento del mismo en los procesos.

2. Racionalizacion de Tramites

El Sanatorio de Agua de Dios ESE, actualmente cuenta con 12 frdmites y 2
procedimientos administrativos inscritos en el Sistema Unico de informacién
de Tramites los cuales se realizan presencialmente, las actividades que se
realizaran para dar cumplimiento a la politica de racionalizaciéon de
trdmites son:

e Actualizar el inventario de formularios en SUIT
e Revisar trdmites estandarizados en SUIT para su adopcion.

e Disponer de formularios en linea.
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e Reduccion del tiempo de duracion del tradmite y OPA, mediante la
revision de los procedimientos y la implementacion de estrategias
que permitan dar respuestas eficientes y en menor fiempo a las
solicitudes de nuestros usuarios.

e Gestionar el envio de documentos electronicos, mediante la
implementacion del Sistema de Gestion Documental.

3. Rendicidon de Cuentas

El Sanatorio de Agua de Dios ESE adoptara los lineamientos establecido en
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, desarrollando las siguientes
actividades.

e Caracterizacion de los Usuarios y grupos de interés.
e |dentificacidon de las necesidades de informacion.

e Adoptar mecanismos de comunicacion para divulgar los informes de
gestion e indicadores y cumplimiento de metas.

e Desarrollar mesas de frabajo con los ciudadanos y grupos de interés
para recoleccion de las inquietudes y necesidades de las temdticas
evaluadas en la rendicidén de cuentas.

e Disponer de formularios en linea para que los ciudadanos y grupos
de interés realicen veedurias y seguimientos a la gestion institucional.

e Realizar jornadas de sensibilizacion sobre la metodologia para la
rendicion de cuentas.

e Incentivar a los ciudadanos y grupos de interés a participar en el
ejercicio de rendicion de cuentas.
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e Adoptar estrategias de comunicacion para difundir la estrategia de
rendicion de cuentas.

e Cumplir con los lineamientos establecidos en la Politica de gobierno
en linea.

e Evaluar los resultados del ejercicio de la rendicidon de cuentas.
Temas y Aspectos a Comunicar.

TEMAS

CONTENIDO

CONTENIDOS GENERALES
ASFECTOS CONTENIDO FUNDAMENTAL

Presupuesto de ingresos y
gastos (funcionamiento, inversién
y servicio de la deuda) en
ejercicio detallado de la vigencia
(apropiaciones iniciales y finales, %
de recursos ejecutados en ingresos

FUNDAMENTAL

% de recursos ejecutados
(ingresos y gastos) ala

Ejecucion y compromisos y obligaciones en fecha.
Presupuestal gastos).
Presupuesto
Comparativo
Comparativo conrespecto al (agregado) con
mismo periodo del aio anterior. respecto al mismo
periodo del aio anterior.
Estados financieros de las Ultimas
Estados ) :
. . dos vigencias, con corte a
Financieros L - .
diciembre del ano respectivo.
Mencién de proyectos y
Objetivos, estrategias, proyectos, programas en ejecucion a
Cumplimiento Plan de metas, responsables, plqnes 5 lafechaylos proyecfos y
. generales de compras y distribucidn | programas a ejecutar por
de metas Accién

presupuestal de sus proyectos de
inversion.

la enfidad durante el resto
de la vigencia.
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TEMAS ASPECTOS

Programas y
proyectos en
ejecucion

CONTENIDOS GENERALES
CONTENIDO FUNDAMENTAL

Plan operativo anual de

inversiones o el instrumento donde

se consignen los proyectos de
inversidbn o pro- gramas que se
ejecuten en cada vigencia.

CONTENIDO
FUNDAMENTAL

% de avance en las metas
dentro de los proyectos
y programas en
ejecucion, ala fecha.

Fuente: Manual Unico de Rendicion de Cuentas DAFP

CONTENIDOS GENERALES
TEMAS ASPECTOS CONTENIDO FUNDAMENTAL CONTENIDO FUNDAMENTAL
Informe del grado de avance
de las Politicas de Desarrollo
Administrativo del modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion: Informacién al instante de
Gestién misional y de acciones de gestion de la
Informes de Anhiernn entidad. Aporte al
Gestion Transparencia, parficipacién y | cumplimiento en mefas de
servicio al ciudadano. gestion y al desarrollo del
Modelo Integrado de
Gestion del Talento Humano. Planeacion y Gestion.
Gestién Eficiencia Administrativa.
Gestién Financiera.
Metas e Metas e indicadores de indi?ogirz\s/?ece Zs?i?: /o
Indicadores de gesfion y/o desempeno, de desempeno d% ocuerZ:I/o
. acuerdo con su planeacion ' -
Gestion estratégica con su planeacion
) estratégica, ala fecha.
Informes de los Relaciéon de todas las C%nclep’ro de .Ios informes
entes de Control enfidades que vigilan y los eTOT orlgonls;rgjosd qP[IJe
que vigilan ala mecanismos de control que %on rolan odenll ° 1'”d o(;m
entidad existen alinterior y al exterior e c:chllon |'ef' a@enfiaa
para hacer un seguimiento antela calificacion.
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CONTENIDOS GENERALES
TEMAS ASPECTOS CONTENIDO FUNDAMENTAL CONTENIDO FUNDAMENTAL
L Informacién actudlizada de
Procesos Relacién y estado de los
o los procesos de
Contractuales procesos de contratacion. s,
Contratacié contratacion.
enfratacion . NUmero vy valor de los Informacién actualizada de
Gestion . .
contrafos terminados y en los confratos: objeto, montoy
contractual

ejecucion.

estado

Cambios en el

A partirde las
evaluaciones

Informacién sobre la mejora

Impactos de realiz informar I - :
P I sectoroenla Iofgom%iccj)?éonc?e’ro(: Suoebheo de la condicién de bienestar
- poblacién . 195 9 general de los ciudadanos.
Gestion tenido la poblacién o la

ciudadania en el sector o en

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas DAFP
4, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

El Sanatorio de Agua de Dios ESE adoptara los lineamientos establecido en
la Estrategia para construccion del Plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica,
desarrollando las siguientes actividades.

Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico

Actividades: Participacion con las Juntas y Asociaciones para la revision de
la gestion Institucional; Participacion en la construccion de politicas,
acciones estrategias para mejorar la atencidon de nuestro usuarios y grupos
de interés.

Producto: Informes, Actas de los comités con Juntas o Asociales.
Fortalecimiento de los canales de atencidon

Actividades: Disponer de Buzones fisicos para recoger las sugerencias,
quejas, reclamos de los usuarios; Socializacion periddica con las

asociaciones de usuarios de la Entidad acerca los servicios que presta, asi
Como un espacio para recoger inquietudes de los usuarios para el
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mejoramiento continuo de los servicios; Realizar encuestas de safisfaccion
al usuario; Disponer de espacios de acuerdo a los criterios de
accesibilidad; Implementar Herramientas Tecnoldgicas que permitan la
gestion y frazabilidad de los requerimientos de los usuarios.

Producto: Disposicion de Buzones en las Sedes del Sanatorio de Agua de
Dios ESE; Actas o informes de reuniones de socializacion u Capacitacion;
No. De Encuestas e informes periddicos sobre el nivel de satisfaccion; ;
Informe de aqjuste de accesibilidad; Sistema de Informacién para la gestion
y requerimiento implementado y funcionando

Talento Humano

Actividades: En cada unidad funcional se fortalecerd la atencion al
usuario para proveer una informacion veraz y oportuna, de forma
presencial, virtual, teleféonica; Se realizaran jornadas de informacion al
usuario en la sala de espera; Socializacidon diaria de los derechos vy
deberes de los usuarios para promover su conocimiento; Gestidn
oportuna e integral por parte de los responsables de las unidades
funcionales de las peticiones de los usuarios; Informar y orientar al usuario
de acuerdo a su condicion en el Sistema de Seguridad Social en Salud;
Fortalecimiento en la humanizacion y atencidn en los servicios.

Producto: Informes, Actas e indicadores de Oportunidad en la atencion.
Normativo y procedimental

Actividades: Divulgacion del procedimiento de quejas y reclamos;
Implementacion de un sistema de informacion para la radicacion de
quejas y reclamos; Presentacion del Informe de Quejas y Reclamos a los
usuarios internos y externos.

Producto: Informes de Quejas y Reclamos, Herramientas Tecnoldgicas
Implementadas como a poyo al proceso.

5. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacién
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El Sanatorio de Agua de Dios ESE adoptara los lineamientos establecidos
en la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y en la Estrategia de
Gobierno en Linea para cumplimiento al componente de Transparencia y
el Acceso a la Informacion, desarrollando Ias siguientes actividades:

Lineamientos de Transparencia Activa

Actividades: Publicacion de Informes de Gestion, Auditoria, Evaluacion,
Empalme, Plan de Inversion, Presupuesto Histéricos y Ejecuciones, Plan de
Compras, Divulgacion de Datos Abiertos, Publicacion y divulgacion de la
informacién de acuerdo a los lineamientos de la Estrategia de Gobierno en
Linea.

Productos: Auditorias y seguimiento al cumplimiento, autodiagndstico
matriz de cumplimiento Procuraduria general de la naciéon ley 1712 de
2014.

Lineamientos de Transparencia Pasiva

Actividades: Respuestas oportuna a los requerimientos de acuerdo a lo
establecido en la normatividad para cada tipo de solicitud.

Producto: NUmero de solicitudes gestionadas.
Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion

Actividades: Consolidar los Activos de Informacion; Publicacion vy
divulgaciéon de los activos de informacion; Realizar el Esquema de
publicacion de informacion; Realizar un clasificacion de la informacion de
acuerdo al tipo, y su respectivo concepto juridico.

Productos: Matriz de Activos de Informacion, Concepto Juridico sobre el
tipo de informacion vulnerable.

Criterio Diferencial de Accesibilidad
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Actividades: divulgar de la informacion en formatos alternativos para
grupos étnicos y culturales del pais y para las personas en situacion de
discapacidad; Establecer estrategias para la implementacion de
lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos a los usuarios en siftuacion
de discapacidad.

Producto: Acta, Informes; adecuaciones fisicas a la infraestructura.

Monitoreo del Acceso a la Informacion PUblica

Actividades: Revision de tiempos de respuesta a las solicitudes de
informacion; Verificacion del acceso de informacion donde se evalué
criterios como: nUmero de solicitudes, numero de negaciones, fraslados a
otras entidades.

Producto: Informe de solicitudes y requerimientos.

6. Iniciativas Adicionales

Aplicacion Directiva Presidencial 01del 18 Febrero de 2015

El Sanatorio de Agua de Dios ESE mediante la Oficina de Control interno o
quien haga sus veces realizar reporte a la Secretaria de Transparencia

www.secretiradetransparencia.gov.co, de los lineamientos establecidos en
la directiva presidencial 01 de 2015, la cual evalua los siguientes elementos:

Incumplimiento de la Ley de Transparencia
Anomalias Contables

Deficiencia en la Planeacion

Infraccién a Plan de Austeridad

Mal uso de los recursos publicos
Participacion en Politica

Encubrimiento de acto corrupto o irregular
Acoso Laboral
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Infraccion de Codigo Disciplinario
Incumplimiento de rendicion de cuentas
Incumplimiento de MECI y Sistema de Gestion de Calidad
Incumplimiento de Plan de Inversiones

¢ Incumplimiento de Plan de Mejoramiento

e Incumplir los Planes de Auditoria

e Peculado

Fraude Procesal

Celebracion indebida de contratos

Falta de estudios previos

Trafico de influencias

Conflicto de interés

Enriquecimiento ilicito

Cohecho

Concusion

Uso de informacion Confidencial

Prevaricato

Abuso de Autoridad

No adelantar las investigaciones disciplinarias

ESPERANZA INES ROJAS
Gerente

Proyecto: Julio Cesar Salgado Guerrero
Oficina de Planeacién
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