QA Ye Dios

Emprasy Sacial dat {stode

SANATORIO DE AGUA DE DIOS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL |NTERNO '
LEY 1474 DE 2011

Establecimiento y Periodo evaluado:

HERNAN AGUDELO SANCHEZ

desarrolio del Julio a Octubre de 2019
sistema de control g iorpma DE CONTROL Fecha de elaboracién:
interno - ey 87 de

1993 articulo 6 INTERNO X Noviembre de 2019

‘En virtud de o previsto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 el responsable del sistema
- de control interno del sanatorio de agua de dios e.s.e. presenta este informe
pormenorizado sobre el estado del sistema control interno institucional, para el periodo
cuatrimestral comprendido entre los meses de Julio a Octubre de 2019 el cual contiene
el estado de control interno y los avances identificados en su estructura de maodulos de
‘planeacion y gestion, seguimiento y evaluacién y en el entendido que el modelo
integrado de planeacién y gestion MIIPG es el marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos
publicos para generar valor publico, en cumplimiento de los propésitos misionales , de
vision institucional y los fines del estado, segin dispone el decreto 1499 de 2017, el
presente informe se estructura con la vision del proceso de transicién entre la dimensién
7 de control interno y la estructura del MIPG.

Es importante anotar que, las primeras seis dimensiones MIPG permiten a la entidad
contar con una estructura para la gestion y adecuada operacion, dentro de la cual se
encuentran inmersos los controles y a través de los cinco componentes del MEC! (72
dimensién MIPG- politica de control interno) facilita a la entidad establecer la efectividad
de los controles disefiados desde la estructura de las dimensiones MIPG; contando para
ello, con un eje articulador a través del esquema de las Imeas de defensa, asi:

OPERATIVIDAD TRES LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

Define el marco general para la gestion del riesgo y el control - a cargo de la alta direccion
y comité institucional de coordinacion de control interno

PRIMERA LINEA DE DEFENSA

A cargo del gerente y lideres de procesos de la entidad

!
LLa gestién operacional se encarga del mantenimiento efectivo de controles internos, «t!f
ejecutar procedimientos de riesgo y el control sobre una base del dia a dia. La gestid
operacional identifica, evalla, controla y mitiga los riesgos.
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SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

A cargo de servidores con responsabilidades de monitoreo y evaluacion de controles y
riesgos: coordinadores de los grupos interno de trabajo de planeacion, y otros grupos.

Asegura que los controles y procesos de gestion del riesgo de Ia 12 linea de defensa
sean aproplados y funcionen correctamente

TERCERA LINEA DE DEFENSA

A cargo del responsable del sistema de control interno, segun la designacion de'la
gerencia y la posibilidad de definirlo en un funcionario de la entidad, o quién haga sus
veces, quien proporciona Informacion sobre la efectividad del SCI., a operacion de la 12
y 22 linea de defensa con un enfoque basado en nesgos

A continuacion, se presenta el avance del periodo comprendido entre los meses julio a
octubre de 2019 en cada uno de los componentes del MECI, para evidenciar la
efectividad de los controles disefiados desde la estructura de las dimensiones de MIPG.
Lo anterior, es posible gracias al aporte de las evidencias summ:stradas por todas las
dependencias dé la entidad.

Dimensiones delMIPGdela1alat

1. Talento Humano ‘

2. Dlrecmonamlento estratégico y planeacmn
3. Gestion con valores

4. Evaluacion resultados

5. Informacion y comunicacion

6. Gestion dgl conocimiento

i
'

Dimensién 7 de Control Interno MIPG

Contiene lineas de defensa donde se definen las responsabilidades frente al control
soportado en los 5 componentes del modelo.

Ambiente de control

Evaluacion del Riesgo

Actividades de control

Informacion y comunicacion

o D=

Actividades de monitoreo
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ESTADO ACTUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

"

AMBIENTE DE CONTROL. ‘ : '

En el periodo evaluado, se observaron las siguientes directrices y lineamientos que
brind6 la gerencia, el comité institucional gestién y desempefio y de coordinacién de
control interno, para el fortalecimiento del sistema de control lnterno en el sanatono ‘de
aguadediosese.

ASEGURAR UN AMBIENTE DE CONTROL

Compromiso de integridad - .

-

El cédigo de integridad se constituye en el principal instrumento, técnico de fa politica’
de integridad del MIPG, correspondiente a la dimensién de talento humano, el cual se
encuentra en proceso de elaboracidn en el sanatorio de agua de dios e.s.e.

Entendiendo que las relaciones interpersonales y el estado de animo-del trabajador
puede tener incidencia en su compromiso institucional, se realizé al inicio de la actual
vigencia el estudio de clima organizacional, tomado como uno de los insumos para
establecer el contexto de la entidad, base para la construccion del cédigo de integridad
del sanatorio de agua de dios e.s.e., ademas se disefiaron encuestas para aplicar al
personal de la entidad, teniendo como base los valores y principios adoptados en nuestra
entidad en el pasado cddigo de ética y buen gobierno que data desde la vigencia 2015,

se pretende construir junto con todos los servidores publicos minimo el 60% el concepto

de integridad en nuestra entidad. Invitando al personal a responder via web las o
encuestas, que se encuentran aun en proceso de recoleccion y tabulacion, esperando aj i/
terminar la actual vigencia, la construccién conjunta del codtgo de integridad del sanatorig

de agua de dios e.s.e.-
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Fue presentado y publicado el “segundo informe de seguimiento al plan anticorrupcilén y
de atencién al ciudadano”, con corte a 31-ago-2019, en la pagina web de la entidad.

~ Este seguimiento al plan anticorrupcion tiene un caracter preventivo para el control de Ia
gestion institucional e involucra acciones transversales de integridad formuladas por la
entidad en cada uno de sus componentes.

Se observé que existen 43 actividades programadas para ser desarrolladas durante la
vigencia 2019, en lo que respecta al periodo de evaluacién con corte a 31 de Agosto son
34 actividades, estando en un nivel de cumplimiento satisfactorio (verde), un 70.5% que
corresponden a veinticuatro (24) actividades, en el nivel de satisfaccién con
observaciones (amarillo) un 23.5% que corresponde a ocho (8) actividades, que en si
misma no justifica ser registradas como insatisfactoria, pero que deben ser consideradas
por el responsable para mejoramiento o para prevenir potenciales incumplimientos y en
el nivel insatisfactorio (rojo) se encuentran 2 actividades, que corresponden al 5.8%, las
cuales no reportan avance de €jecucion. . :

Se lievaron a cabo las recomendaciones y a través del comité institucional de gestién y
desempefio y el comité institucional de control interno se establecié el plan de
mejoramiento respectivo.

Alta direccion responsable para la consecucion de objetivos

A través del comité Institucional de gestion y desempenio realizados durante el periodo
-de evaluacion Julio a octubre de la presente vigencia, se efectlio periédicamente
seguimiento a todas las actividades, compromisos y obligaciones de la entidad.

Y a traves de la realizacién de un ejercicio de construccién colectiva y teniendo en cuenta
las actividades que se efectuaron con el objeto de conocer las percepciones,
necesidades y requerimientos de los grupos de valor (usuarios y.sus famifias) se
redefinieron los elementos de la plataforma estratégica 2019 —- 2022,

Igualmente, [a entidad ha definido mecanismos de monitoreo y control a'la ejecucién de
la planeacion institucional, para evidenciar el cumplimiento, a través de los planes
operativos que se redisefiaran de acuerdo a la nueva plataforma estratégica aprobada
por la Junta Directiva el pasado mes de septiembre de la presente vigencia, teniendo en
cuenta que la vinculacion de la nueva gerencia fue a partir del mes de mayo de 2019,
plataforma estratégica que contiene productos que se encuentran articulados con los
compromisos y metas establecidas en: objetivos desarrollo sostenible; PND 2018-2022;
Dimensiones MIPG; politicas de gestion y desempeiio institucional: objetivo

institucionales; proyectos de inversidn. Asi mismo, se identifica la dependenci

responsable, tipo de producto, actividades, metas y tiempos. ’
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A la fecha existen planes operativos de los diferentes procesos, quienes realiza_m avances
de sus productos trimestralmente y el proceso responsable de planeaciép y S|stc.amas"de :
informacién efectia el seguimiento y solicita se le adjunten las respectivas evidencias
que confirman la gestion institucional desarrollada.

k

El porcentaje de avance del plan accion correspondiente al tercer trimestre de la presente
vigencia es del 81% registrando algunas actividades pendientes por desarrollar las cuales
se esperan sean ejecutadas durante este 0ltimo trimestre de 2018,

De acuerdo con la revision de los indicadores institucionales, se cumplen con los
normativos y los establecidos institucionalmente, tales como los del plan estratégico
institucional 20198-2022; plan sectorial; planes de accién; normativos como el 2193 de
2004, 4505 de 2012 y el 0256 de 2016.

- Se tiene disefiado una ficha de indicadores lo cual est4 pendiente dentro de las acciones
de mejora, el diligenciarlas por cada uno de los indicadores institucionales al igual que
implementar. el tablero de control de los mismos.

En el comité institucional de gestion y desempefio, es la instancia donde se verifica los
avances y logros de los productos y resultados de la entidad en relacién a los objetivos
propuestos.

"FORTALECER AMBIENTE DE CONTROL
Fortalecer ei sistema .

El direccionamiento estratégico focaliza primordialmente el compromiso, liderazgo y
lineamientos de la alta direccién, para establecer los lineamientos y fortalecer ei Sistema
de control interno en la entidad, donde se realizaron seguimientos, tales como:

Presentacidn resultados del FURAG 2018, acuerdos y elaboracién planes MIPG.
Elaboracién plan de gestién institucional- plan estratégico

Revision y seguimiento comites

Mapa de procesos institucional

Seguimiento pagina Web Ley de transparencia

Seguimiento de gestion documental

Seguimiento sistema de informacion SIHO

Formulacién plan indicativo

Igualmente, para fortalecer el seguimiento al cumplimiento de los objetivos
institucionales, metas y compromisos de gobierno, la gerencia preside el comité
institucional de gestiéon y desempefio para hablar de cada tematica y profundizar en
detalles de la gestion institucional de la entidad. Mecanismo de control que ha permitido
identificar los -principales desafios en cada proceso responsable frente al cumplimient
de las metas estratégicas establecidas. ' '
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Por ello, el proceso de planeacion y sistemas de informacion lidera el control del
segumento de compromlsos dejados en cada reunion.

Asi como tamblen en comité institucional de coordmac:lon del sistema de control mterno
y con el animo de establecer lineamientos para fortalecer el sistema control interno fue
presentado el esquema de defensa planteado por la politica de. control interno - MIPG,
linea estratégica, primera linea , segunda linea, tercera Ilnea La cual debe ser reforzada
a todos los niveles de la ent:dad

Asegurar una adecua gestion estratégica del talento humano

Un ambiente de control se fortalece al asegurar en la entidad una adecuada gestion
estratégica del talento humano que facilite el Iogro de los objetives y resultados
institucionales

En el periodo evaluado, se observé el compromiso para desarrollar mayor competencia
en los servidores de la entldad a través de las sugwentes acciones

El area de talento humano ha fortaIeCIdo su gestion a través del desarrollo de planes
institucionales que contribuyen a mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y
sus familias, generando sentido de pertenencia y productividad institucional.

Plan institucional de capacitacié_n PIC.

Cumplimiento del plan institucional de CapaCItaC|on se programaron 12 actlwdades y se
ejecutaron 11-

Capacitacion en triage.
Capacitacion en el tema de Iepra
Clima laboral.
Trabajo en equipo.
Programa de induccién institucional (resefia hlstérlca p!ataforma estratég|ca mision,
vision, objetivos, principios valores y portafolio de servicios, macro procesos, planta
de personal. situaciones administrativas, manual de funciones, régimen disciplinario.
6. Socializacién y aplicacion de cumphmlento de compromisos de la evaluacion deI
desempeiio laboral ‘con cada uno de los funcionarios.

7. Socializacién de los planes y comités de trabajo -de talento humano y tics
' conocimientdés  en temas institucionales.
8. Certificado electronico- CETIL.
9. Gestion documental- archivo.
10. Charla taller comunicacién y trabajo en equ1po

11. Comunicacién asertiva

Gib W
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Temas no incluidos en el plan 2019 que se abordaron segun necesidades
individuales de cada area (capacitaciones externas)

Asistir al 1l congreso departamental - capacitacién en inmunizacion " vacunacién
humanizada para una vida sana y los anti-vacunas un riesgo inminente" evento que se
- llevé a cabo Jos dia 26 y 27 de septiembre de 2019. En la gobernamon de Cundlnamarca
de la ciudad de Bogota '

Curso virtual- modelo integrado de gestién y planeacién- MIPG
Capacitacion en radlo protecmon enla corporamon HUMANAR en la ciudad de Bogota,

el dia 24 de agosto de 2019.

Se asisti6 ‘al curso en valoracién documental en el archivo general de la nacién de la
ciudad de Bogota durante los dias 25, 26 y 27 de septiembre de 2019.

-

Servidores publicos que participaron en las actividades programadas en el PIC

De los 220 servidores publlcos programados participaron 191 entre empleados publicos
y trabajadores oficiales.

Seguimiento proceso de entrenamiento de personal

Se realizaron 19 inducciones de 19 programadas personal que ingreso en perlodo de
prueba y por prestamon de servicios.

‘Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Cumphmlento al plan anual de segundad y salud en el trabajo, se programaron 2
' actlwdades y se’ ejecutaron 25. ,
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tndicadores 5G-SST
Registrar y caracterlzar accidentalidad,
investigacidn de AT

Entrega y registro de EPP

Reunidn comilé paritario de seguridad y salud en
. el trabajo .

Desarrolio PVE DME {aplicacién de encuestas)

Seguimiento estados de salud personal con
recomendaciones medicas

Reglstrar y Caracterizacldn ausentismo por AT EL

Desarredlo actividades clima laborat

Cumplimiento en el plan de capacitacion de segurldad y salud en el trabajo Se

Registrar y caracterizar accidentalidad,
investigacidn de AT

_ Enirega y registro de EPP

Reporie de actos y condiciones Inseguras

Reunién comité paritario de seguridad v salud en
¢l trabajo

Seguimiento estados de salud personat con -
recomendaclones medicas

Reglstrar y Caracterizacion ausentismo por ATEL

programaron 9 capacitaciones se ejecutaron 9.

es de todos

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

. lndacadores SG-SST

Indrcadores SG SST

Aclua!lzacién matsiz fegal

. Entrega y registro de EPP

Reporte de actos y condiciones inseguras de las

i

diferentes dreas de la entidad

Actualizacidn matriz de EPP de todes los cargos .

) Reunién comité paritarlo de segurtdad y sated en

¢] trabajo

. Desarrollo PVE DME {segufmlento personal)

Desarrollo de programa de pausas activas

Seguimiento estados de salud personal con

recomendaciones medicas

Registrar y Caracterizacidn ausentismo por AT EL

Uso conservacion y
registrode EPP

Cuidado de manos e
higiene posturat

Formauén y

- entrenamientode
brigadas {primeros
auxilios)

Hébitosy estllos de vida
saludables

Formacnén y entrenamiento :
de brigada de emergencias !
{contral de incendios )

Manipulacién de elementos

calientes en cocina

‘ Mamputacnon de cargas B invesiig.e:cién de AT

Acoso Iabora!

Inspecciones de seguridad a centro de trabajo de la entidad, con sus respectivos
informes, plan de mejora y actualizacion de matriz. Se programaron 3 actividades y s
ejecutaron 3.

Revision de botiquines wlio |
Seguridad (riesgo fisico, Agosto
. biolégico, ergondémico,
uso de epp, equipos . ,
,herramientas etc) ; _ .
; Rewsrén de botiquines  Septiembre |
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Plan de Bienestar Social e Incentivos

X

IS
-

Cumpiii*nientb al plan anual de bienestar social e incentivos: Se programaron 3
actividades y se ejecutaron 3. A

-~

Becas empleados publicos y trabaj'adores oficiales: La actividad se llevé a cabo mediante
convocatoria, el dia 17 de julio y aprobadas segun actos administrativos No. 10.36.475
y No. 10.36.476 del 30 de julio de 2019., con una participacion de 29 servidores publicos.

>

@@—M $ CONVOCATORIA PARA AUXILIOS EDUCATIVOS A HIJOS DE EMPLEADOS PUBLICOS

EN CARRERA ADMINISTRATIVA Y DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION
FECHA OQBJETO INSCRIPCIONES '
" Otorgamiento det auxbio educstivo a tijos de Empleadoy Pubiicos, dentro del « Ofizing de Tatents H
moeco d las actividades det PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL 2010 Mﬁ'ﬁ 17 2128 de Sullo de 2019

MIERCOLES |Sanalrio do Agua de Dics £5.E: Veinticustra {24) cupos de educacién eleccld blicacitn: Del 29 al 30 da Jufio de é01 g
17 DE JULIO luniversitaria, tcnica yio tecnolagics & hios de empleades pdblicos), Selecclbn y Publicacléq; -

DE 2010 |valyadar individuaimante en un achetta pot slento (B0%) dei salario minimo .
legsl messusl vigents y tras (3) cupos de educacin Universitarta, thenica | Mota: Estas fechas son las unica sutorizadas pars da insoripeion.
ylo teenolégica & estudiantes empleados publices en un 80% del SMMLN, No se sceptarén solicitudes fuera de este uempo

‘ MARCO NORMATIVO ;
* Decreto 1083 de 2016. Aieules 22.10.1-a1 2.2 10.7. Dacreto Unico Regiamentanic dal Sector de Funcion Pubica,
» Conceptos de 1a Funeién Pablica. Nos. 86441 de 2014;
REQUISITOS

1. El Ernpleaco Pubkico debe ostenzar registro en Cangts Adminisirative o sar un servider publico de Libre Nombrarnl'enlo y Remocitn.

2. & Empleado Pubilco dobe Hevar por lo mepos un aho o zorvitie continun en fa entidad. .

3. Solititud Auxito Edugativo (Fomalo Entregedy en la Dficing de Talento Mumana). |

4. Fotcopa del documento de identidad del Empleado Poblico, ampliads af 150% :

5. Fotocopin del documento de identidad del estudianta, amptiada at 150%. acreditahdo una edad hasta o veinticneo (25) afios.

5. El estudiante dabe goreditar su parartascs came hio del Empleado publien active an ef Sanatorio Aqus de Dios €3£, madianle |2 presemtaciin del certificado de

registro civit de nacimisnto &n fotocopia simple legibla

+ Cenificade de caificaidn da Notas da Ectudio g6l padodo lectivy {aprobado), expeduda per ta insiluciie Educaliva que cortenga las siguienles cargcteristicas:
» Igentificatién de la Urvarsidad, Corporacidn unlversitaria o entidad educative farmal donde realiza sus estudios (Razdn Sociat, Direcciin ¢ takkions ge a sede)
» Descripcidn del grade académir.o o memeske (aprohados) v £| nomixe ¢ 1a carrera © estudios supetinns que realice,
* Apellides y nombre del astudiante y nimero del documanta de identidad
» Calificacién del semestra por asignaturas o crédios. an donde demuestra el promedio de calificacion ded parkao,
» Cerificado ylo reports de notes dabe presentarse en papel mambeateado del anté educalvo,

£, Los hijes de matrimonio entre un Empleado Piblice y un Trahsjador Oficlal, que seenciienirn beneticiadus def A:mno Educativo pof parth de 12 Convencion Colectiva de
Trebejo pars Ia respectiva vigencia, nd podrin scceder coma bensficiarios de ecte Adriio. De la misma trme an un matrimenio o ur‘ on 3l ha de dos

fos

ampieados pliblices, solo pacrin presentor soficitud dal avxilio por fos hEos # nombre da un solo servidor piblice.
9. El promedic minima de calilicacién es de TRES PUNTO CINCO {3 5} 4n (s escata de calificacian def une (1) o Gneo (5)

INFORMACION -

CONVOCA: COMITE BIENESTAR BOCIAL,
INFORMES: HERHAN smcusz PARRA - Courdinador Grupe de mn;a ra:.mo H\Nmna
Nota: § y 0 UE LOS ANTERIDRES REQUISTT BE 0 PE LA 501

-

Charla taller — “comunicacién: mejorando nuestra comunicacién para generar entornos
saludables” y “trabajo en equipo: fortaleciendo nuestros equipos de trabajo”: La activida

se llevd a cabo el dia miércoles 21 de agosto, en el auditorio del albergue ospina pérezd|/f
con una partlmpacusn de 77 servidores publicos.

[

......... " Actuando por el bienestar de nuestros usuarios y sus familias” .........
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La Gerenda y el Comité de Blenestar Soclal con el apoyd il
de la Caja de Compensacidn Colsubsidio,

~ R Tienen el gusts de invitarios & una Interesante Chorla Tafler:

vComunicacidon: Mejorando nuestra comunicacién para generar
entornos saludables.
. vTrabajo en equnpo Fortaleciendo nuestros equipos de trabajo.

Fache: Midreoles 21 de agoﬂn de 2019
Lugan: Auditoric — Albergue Dspina Pérer
Hora: 1ra Charla $:00 a.m. Grupo de Coordinadores vio
- responsahles de drea.
i 2da Charia 11:00 3.m. Persanal en general,

Agmdecemos su puntucd cahtancia,
pcﬂkbwuur\qmmdn‘tidwddntudm

... Por uno humanidad protegida y xin Lepra ..........
Latard. Ly Dhavw Buliraie Cuerr = A Adrsiririratres:

LT

.."Actuando por el bienestar de nuestros usuarios y sus familias"
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Caminata ecolégica “rescatando el planeta”

"ﬂl-' P"’T‘-

La Gerencia y eI Comité de Blenestar Sod&l def Sanuhrf

de Agua de Dios E.5.E., te Invitan d ¢ pqrtlcipqr of & !
Iru Caminata Ecoloslca ‘Rauqtcndo el Planeta”®

hnﬁtiye Hidrarscisny y‘f"efr genal . :‘."‘E’L&: ‘ ._
? ,R acomodz" actol Y, vt P
; [T ¢ k ) ‘JL . Dpsce pclo "- .
\ b . ; . K . Coo ainagor g rpo )
T - PO

Servidores publicos que participaron en las actividades programadas en el plan anual de]
bienestar social e Incentivos: de los 213 servidores publicos programados, participarory

213 entre empleados publicos y trabajadores oficiales.
..."Actuando por el bienestar de nuestros usuarios y sus familias” .........
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Seguimiento al Programa de las 5s

Durante el trimestre se realizaron varias jornadas de orden en los puestos de trabajo de
cada uno de los servidores publicos del area de talento humano, con el fin de mantener
un entorno de trabajo ideal. ‘

Fortalecimiento institucional

El proceso responsable de planeacion y sistemas de informacion en el comité
institucional de gestion y desempefio realizo la presentacion de los resultados del FURAG
2018, socializando el grado de implementaciéon de MIPG a través del indice de
desemperio institucional, con base en las respuestas consolidadas, las cuales en algunos
items no fueron entendidos y se dieron respuestas no acordes con la realidad, siendo
entonces necesario, en futura oportunidad , evaluar el alcance de ia pregunta, entenderlo
y luego dar la respuesta, para lo cual se establecera una estrategia que permita mejorar
esta situacion. -

Se observa que la entidad obtuvo una calificacién de 67,2 sobre 100 y el promedio del
sector administrativo de salud y proteccion social fue de 73.1, lo que ranquea a la entidad
_en el percentil 1, de tal manera que se deben mejorar en varios aspectos.

Se plantearon planes de accion como mejora a las debilidades detectadas, se manifestd
en el comité de gestiéon y desempefio, que dentro del plan de desarrolio nacional se
establecié que se debe mejorar el indice de desempefio en 10 puntos para el cuatrienio,
de tal manera que se deben plantear acciones inmediatas al corto plazo porque para este
afo debemos subir por lo menos en 2,5 para la evaluacién que se debe reportar el
proximo afo en el mes de febrero. Reto asumido por la entidad a través de su plan de
gestion institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

El sanatorio de agua de dios e.s.e. presenta indicadores financieros positivos, los cuales
estan dentro de los rangos de viabilidad financiera, asi mismo su capital de trabajo es
positivo y los niveles de endeudamiento son adecuados, la entidad cuenta con suficiencia
patrimonial en los estandares habilitantes de la superintendencia nacional-de Salud, todo
lo manifestado se encuentra respaldado en los estados financieros debidamente
suscritos por la revisoria fiscal de la entidad.

El sgnatorio de agua de dios, e.s.e., tiene dos fuentes de ingreso para financiar | A T
totalidad de sus gastos: los aportes del presupuesto general de la Nacion en un 86.8%
- los recursos propios en el 13.2% vigencia 2019. ’
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
: A OCTUBRE DE 2019
CIFRAS DADAS EN MILLONES DE PESOS

EJECUCION
CONCEPTO PR e | RECAUDOS PORCENTAJE
ACUMULADOS DE EJECUCION
DISPONIBILIDAD INICIAL 372,7 359,6 96,5%
INGRESOS CORRIENTES 46.061,2 35.024,0 76,0%
| Ingresos de Explotacion - 5.729,8 3.888,0 67,9%
Venta de servicios a usuario final _ 850 804 94 6%
Venta de servicios a otras empresas 40000 3.045,2 76,1%
Otros ingresos de explotacion 1.644,8 762,4 46,4%
Aportes , 40.331,3 31.114,6 771%
Aportes de la Nacion ' 40.331,3 31.114,6 77.1%
Otros ingresos corrientes 0 21,4
Otros ingresos , 0 : . 214
INGRESOS DE CAPITAL 30,0 _ 37,9 126,4%
Rendimientos Financieros .14.0 15,2 108,9%
Donaciones 16,0 . 227 141,7%
TOTAL INGRESOS 46.091,2 35.061,9 76,1%
TOTAL INGRESOS+DISP. INICIAL 46.463,9 35.421,5 76,2%
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
A OCTUBRE DE 2019
CIFRAS DADAS EN MILLONES DE PESOS
Presupuesto | Valor ejecutado Porcentaje
Concepto Definitivo | COMPROMISOS |  ejecutado
FUNCIONAMIENTO - 42.083,5 34.018,9 80,8%
Gastos de Personal 10.598,3 8.465,4 79,9%
Servicios Personales Asociados a la Nomina 7.506,2 5.915,4 78,8%
Servicios Personales Indirectos 6130 5108 83,4%
Contribuciones inherentes a la nomina 2.479.1 2.039,0 82,2%
Gastos Generales 27159 1.835,6 71,3%
Adquisicién de Bienes 1.336,9 1.084,4 81,1%
Adquisicion de Servicios ‘ 1.243,0 731,0 58,8%
Impuestos y multas ' 136,0 120,2 88,4%
Transferencias Corrientes 28.769,2 23.618,0 82,1%
Orden nacional 4.0 1,5 37,6%
Pensiones y jubilaciones . 2911 216,1 74,2%
Otras transferencias ' 28.474.1 23.400,4 82,2%
GASTOS DE OPERACION 1.725,2 | 1.255,3 72,8%
INVERSION 1.936,0 1.569,5 81,1%
CUENTAS POR PAGAR Y RESERVAS 202,3 202,3 100,0%
TOTAL DE GASTOS 45.947.0 37.046,0 80,6%
Disponibilidad Finai 516,8 K1 0,0%
TOTAL GASTOS + DISPONIBILIDAD FINAL 46.463,9 37.046,0 79,7%
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RELACION ESTADO CIUDADANO
Rendicion de Cuentas:

Conforme al marco legal referido, entendiendo a las audiencias publicas como un espacio
de participacion ciudadana, el sanatorio de agua de dios, e.s.e., desplego sus acciones
de difusién para logra que las personas naturales y juridicas y las organizaciones sociales
se reunieran en un acto publico para intercambiar informacion, solicitar explicaciones,
evaluar las condiciones expuestas por la administracién del sanatorio y evaluar las
propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacion de
politicas y programas a cargo de la entidad, asi como la informacién sobre el manejo de
los recursos utilizados para cumplir con la prestacién de los servicios de salud ofertados
"y prestados y demds programas que hagan parte del objeto social de la entidad, de la
vigencia 2018. ’ - ‘

La audiencia se lievé a cabo el dia miércoles 19 de junio de 2019 dando apertura a partir
de las 10:00 A.M. en el sanatorio de agua de dios e.s.e. a la ciudadania, en el auditorio
del albergue ospina pérez. Se efectlo registro de asistencia, segin la relacion
consolidada por la oficina de atencion al usuario, arrojando un registro de asistentes de
un total de 55 personas, asi: :

Usuarios Funcionarios sanatorio agua de dios E.S.E.; 15
Usuarios de los servicios: 33

Representante de Usuarios a la Junta Directiva: 2
Delegado Alcaldia Municipal: 1

Asociacién de Usuarios: 2

Sintrahosclisas: 2

Espacio que en esta oportunidad se desarrolld con la asistencia de variados
representantes de la comunidad y de los usuarios de los servicios que oferta el sanatorio,
en un ambiente de armonia, cordialidad, respeto y orden, generando con ello, la imagen
de transparencia que debe envestir al servicio publico y garantizando condiciones de
confianza entre el sanatorio y los ciudadanos, con el objeto de que ejerzan el ejercicio
del control social que les corresponde.

Audiencia Publica Junio 19
DE RENDICION DE CUENTAS de 2019

Vigencia 2018

Lugar TeatroOspina Pérez
Calle 20 No. 9-90
Aguade Dios— Cundinamarca
Hora: 10:{0am

Inscnpada de propuestasena ficina de stenabn 3l Utusae, ubicads en of
HospilsiHetrara Restrapo Carrera 13 No d stechdinon
usuanos@sansivaoaguadedios gov ¢0. Fecha bmite hastai peneipl 19 ai
Junthd Ga 201G
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SERVICIO AL CIUDADANO

El sanatorio de agua de dios, empresa social del estado, comprometido con el paciente
y su familia, los usuarios, los clientes, los proveedores y demas partes interesadas en
garantizarles una atencién calida, humana, segura y continda en los servicios de salud,
implementa en el dia a dia el servicio de informacién y atencion al usuario, originando su
génesis en la informacién que proporcionan a través de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones o denuncias.

El propdsito es incentivar en el paciente y su familia a que utilice la estrategia de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones o denuncias ya que el paciente
y su familia son la razén de ser y de existir del sanatorio de Agua de Dios, empresa social
del estado.

La oficina de Atencion al usuario viene realizando informes trimestrales .con el fin de
garantizar el analisis, seguimiento, mejoramiento y retroalimentacion al 100% de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes o denuncias, que los pacientes y
su familia, los usuarios, los clientes, los proveedores y demas partes interesadas, dirigen
al sanatorio de agua de dios, empresa social del estado. Ademas garantizar que cuando
se presenten fallas en el proceso de atencion en salud, es nuestro deber detectarlas,
analizarlas y generar mejoras que beneficien al paciente y sus familiares, minlmlzando
los errores clinicos.

CONSOLIDADO TERCER TRIMESTRE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SOLICITUDES Y DENUNCIAS DURANTE EL 2019

TIPODEPQRSD ~ - I~ 2018 . RELACION PORCENTUAL

Quelas .| 26 | 100% |
TOTAL 26 100%

Fuente: oficina del Servicio de Informacion y Atencién al Usuario, Sanatorie de Agua de Dios, empresa social del Estado, 2019

Caracterizaciéon segdn contenido en las peticiones, quejas, reclamos.

CARACTERIZACION SEGUN CONTENIDD ' RELACION PORCENTUAL
Demora en la atencion 15 58%

Falta de insumos 1 4%
Inasistencia del medico 1 4%

Falta Informacién al Usuario 5 18%
Irregularidades en el servicio 2 7%
Inconfermidad servicie de ambulancia -1

Trato inadecuado 1

Fuente: oficina del Servicio de informacidn y Atencién al Usuario, Sanatorio de Agua de Dios, empresa social del Estado, 2019

......... " Actuando por el bienestar de nuestros usuarios y sus familias” .........
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Porcentaje de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes o denuncias,
originadas por unidad funcional ' g '

UNIDADIEUNCIONA NI , 2019) f ORCENTUALYE
Consulta Extérna ‘ 9 35%
Odontologia 1 4%
Urgencias 18 61%
)TOTALY ' 26 100%

Fuente; oficina del Servicio de Informacion y Atencidn al Usuario, Sanatorio de Agua de Dics, empresa social del Estade, 2019

ASIGNAR UN RESPONSABLE EN RELACION CON LAS LINEAS DE DEFESNSA

Se da a conocer en comité institucional de coordinacién del sistema de control interno en
gue consiste la lineas de Defensa con el objetivo de garantizar el adecuado desarrollo de
la auditoria interna, para lo cual se debe definir el rol de cada una de las instancias que
participan en la definicion, ejecucidn de las acciones, gestion del riesgo, métodos y
procedimientos de control, los elementos esenciales:

OPERATIVIDAD TRES LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

\

Define el marco general para la gestion del riesgo y el control - a cargo de la aita direccion
y comité institucional de coordinacion de control interno

PRIMERA LINEA DE DEFENSA
A cargo del gerente y lideres de procesos de la entidad

La gestion operacional se encarga del mantenimiento efectivo de controles internos, .
ejecutar procedimientos de riesgo y el control sobre una base del dia a dia. La gestion
operacional identifica, evalGa, controla y mitiga los riesgos.

SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

A cargo de servidores con responsabilidades de monitoreo y evaluacidn de controles y
riesgos: Coordinadores de los grupos interno de Trabajo de planeacién, y otros grupos.

Asegura que los controles y procesos de gestién del riesgo de la 12 linea de defens '
sean apropiados y funcionen correctamente

4

......... "Actuando por el bienestar de nuestros usuarios y sus familias” .........
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TERCERA LINEA DE DEFENSA

A cargo del responsable del sistema de control interno, segln la desiglnacic')n de la
gerencia y la posibilidad de definirlo en un funcionario de la entidad, o quién haga sus
veces, quien proporciona Informacion sobre la efectividad del SCI., la operacion de la 12
y 22 linea de defensa con un enfoque basado en riesgos

GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL
ASEGURAR LA GESTION DEL RIESGO EN LA ENTIDAD
identificar, analizar y valorar los riesgos institucionales y definir sus controles

A través de la resolucion No. 10.36.336 de abril 25 de 2019 se actualizo la politica de
administracion del riesgo de la entidad, y a partir de esa actualizacién el proceso de
planeacion ha llevado a cabo diferentes planes de trabajo con los responsables y
coordinadores de procesos que permitan la revisién e identificacion, analisis, valoracién
de los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad de la informacién, asi como la definicion
de controles, teniendo a la fecha las siguientes actuaciones:

Se tiene elaborado, identificado y. valorado el mapa de riesgos de procesos
administrativos y en proceso se contintia con las actividades de consolidacién el mapa
de riesgos de los procesos misionales, adelantandose reuniones para su sensibilizacion
y actualizacién; a la fecha del presente informe se han trabajado riesgos de las areas de
laboratorio, odontologia, radiclogia y fisioterapia.

Se han llevado a cabo acciones de difusion tales como el desarrollo de una infografia
para dar a conocer de manera pedagdégica la politica de administracion del riesgo.

SEGUIMIENTO LEY ANTICORRUPCION - COMPONENTE “GESTION DEL RIESGO”
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fue publicado en la pagina web de la entidad el segundo Informe de seguimiento al plan
anticorrupcion y 'de atencion al ciudadano, periodc mayo - agosto 2019, en cumplimiento
al articulo 73 Ley 1474 de 2011, observando un nivel de cumplimiento de las actividades
programadas en dicho periodo del 70.5%.

. : . ) A
Este informe se presenta a partir de los 5 componentes previstos en la metodologia de
departamento administrativo de la funcion publica:

1. Mapa de riesgos de corrupcion.

2. Racionalizacion de tramites.

3. Rendicién de cuentas. :
4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
* 5. Transparencia y acceso a la informacion publica. -
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION. 2019 =
. (ACTIVIDADES CUMPLIDAS /' ACTIVIDADES PROGRAMADAS) * 100

De 0-59%
! De 60 a 79% Amarillo Zona Media
De 80 a 100% Verde Zona Alta

Veinticuatro (24) actividades, se encuentran en un nivel de cumplimiento satisfactorio
(verde), ocho (8) actividades .en el nivel de satisfaccion con observaciones (amarilio), es
decir que en si misma no justifica ser registrada como insatisfactoria, pero que deben ser
consideradas por el responsable para mejoramiento o para prevenir potenciales
incumplimientos y 2 actividades en el nivel insatisfactorio (rojo), las cuales no reportan
avance de ejecucion a la fecha de corte del presente informe, por ende, la calificacion
esta en un 0% de avances. >

El responsable del sistema de control interno solicito informacién.a cada una de las areas
responsables de su ejecucion mediante correo electrénico, con el fin de que se informara
el avance presentado y se remitieran los soportes documentales que evidenciaran la
realizacién de cada. una de las actwldades -

De acuerdo a la informacién remitida,_, se verificaron los avances reportados frente a los
soportes documentales enviados y en el caso de las areas que no remitieron la
informacion, se verificé directamente en el area correspondiente.

_ACTIVIDADES DE CONTROL

J DISENAR Y LLEVAR A CABO ACTIVIDADES DE CONTROL DEL RIESGO EN LA
ENTIDAD

Implementar acciones para mitigar los riesgos

El proceso planeacion y sistemas de informacién realizo la actualizacién de la politicade
administracion del riesgo del sanatorio de agua de dios ESE., aprobada por la gerencia
mediante resolucién No. 10.36.336 de abril 25 de 2019, una vez dada la aprobacion, se
efectu6 la sensibilizacién a través de mfogramas enviados a los diferentes correos
-electrénicos de los servidores publicos. Falta fortalecer la cultura del riesgo en la entidad.

Implementar Politicas de Operacién -
El proceso de planeacion y sistemas de informacion, ha estado liderando actividades de
sensibilizacion y capacitacién, a los diferentes responsables de procesos relacionados
con temas que permiten el trabajo por procesos, teniendo en cuenta las politicas internas i\ 4
de la entidad, las necesidades de los grupos de valor y Ios requisitos legales de cada
proceso, y asi brindar resultados con valor. :

......... “Actuando por el bienestar de nuestr'os usuarias y sus familigs” .........
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SenSibilizaci_én 'y capacitaciones en:

. Lenguaje claro : :
| Diagramas de flujo como herramienta gréafica para el anal|3|s e interpretacion de
los procesos
. Revisién de procedimientos
Elaboracion plan de accion MIPG

Ademas a la fecha del informe, se tenia convocado a todos los responsables de procesos
para dar a conocer la linea base de la gestion por procesos, puesto que se deben

- actualizar y ajustar los procesos y procedimientos a la nueva plataforma estrateglca
2019-2022 y ademés la estandarizacidn de conceptos tales como :

Qué es el sistema de gestic’m de 1a calidad (sgc) y cuél es su objetivo
Norma ISO version 2015, NTCGP 1000

Fundamentos sistema de gestion de la calidad -

Principios de la gestion de la calidad

Fundamentos MIPG

Enfoque a procesos

Representacién esquematica de los elementos de un proceso.

Como opera el MIPG”

Ciclo PHVA

Atributos de calidad dimension 1 talento humano

Atributos de calidad dimension 2 direccionamiento estratégico y p[aneacnon
Atributos de calidad dimensién 3 gestion con valores para el resultado
Atributos de calidad dimensién 4 evaluacion para el resultado '
Atributos de calidad dimensién 5 informacion y comunicacion

Atributos de calldad dimension 6 gestion del conocimiento y la innovacié

® & & & & & & & & 9 " " " 2 >

LINEA BASE DE LA GESTION POR PROCESOS:
Estandarizacién de procesos caracterizados 18 procesos

Planeacién y sistemas de informacion
Participacién ciudadana y atencién al usuario
Gestibn ambiental

Docencia, investigacion y capacitacion
Servicios conexos a la salud- albergues
‘Servicios conexos casa medlca

Gestion de cartera

Gestion de facturacion

Gestion de mantenimiento y estructura fisica
Gestion de adquisicién y suministros
Gestion Administrativa o

S0 NOORON

-
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12. * Apoyo juridico (contratacion )

13.  Gestién del talento humano

14.  Gestidn financiera

15.  Subsidios

16.  Control interno. dlsc1pl|narlo

17.  Gestion de la tecnologia .
18. Control interno '

- Estandarizacion de procesos peridientes por entregar

Promocién y prevencion
- Consulta externa * :
~Urgencias
Hospitalizacion
Apoyo diagnéstico y terapeéutico
- Atencio6n integral al paciente Hansen
Docen0|a mvestlgamon y capamtamon

Nogbhwh=

£

Existen un listado maestro con 463 formatos relacionados con sus instructivos, 48 L|bros
113 guias, 40 protocolos, 25 manuales sin confirmar por Ios usuarios en su totalidad si
estanen usoy actuallzados

Todo lo anterior, esta sujeto a revision y estandarizacion por parte de los responsables
‘de cada proceso y con la Ilnea de planeacion de la entidad acorde a la plataforma
aprobada 2019-2022. -

De igual manera se puedo evidenciar que existen 31 politicas en la entidad, las cuales
deben reflejar las politicas de gestion y desemipefic que lidera el sanatorio de Agua de
Dios ESE. Por lo que. se hace necesario revisar, consolidar y unificar las politicas
institucionales para dar continuidad y/o modificar las que la entidad considere necesario
hacerlo, que conlleven a un trabajo conjunto, en atencién a los lineamientos sectoriale

e institucionales, que | fortalezca Ia atencion de los grupos de valor y la gestién de !

enhdad ‘ .

POLITICAS EXISTENTES

Gestion etica -

Gerencia de puertas abiertas

Buen trato y respeto :

Transparencia y probidad- T
Adquisicién de bienes y servicios .
Seguimiento a la ejecucion de confratos C
Proteccién del talento humano |
Presentacion personal .
Gestién del talento humano

CONDOTA LN
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Carrera 9 No. 10- 69 — Edificio Carrasquills - Agua de Dios ~Cuidinamarca Colombia. Nit 890.680.014-9
Tel. (57) 8345000 Ext 1101 Fax: {S7) 8342677 - Email: gerenma@sanator\oaguaded:os EOV,CO - www sanatorioaguadedios.gov.co

Informe pomenorizado de control mternb; Julio a Octubre de 2019. Pagina 21 dc 29


mailto:gerencia@sanatorioaguadedios.gov,co-
http://www.sanatorioaguadedios.gov.co

Dios _- fog Losalud

€moresn Sodot del £xtado

es de todos

10. . Control interno disciplinario .
11.  Propiedad intelectual institucional h
12.  Seguridad mformatlca

13.  Sistemas de informacién

14. Comunicaciones

15.  Confidencialidad y.de privacidad

16.  Gestion documental -

17.  Cero papel ,

18.  Humanizacion o -
19.  Prestacion de servicios

20.  Priorizacién-de pacientes | | ' P
21. Calidad ‘ , _ - .
22.  Seguridad del paciente _ ) ’

23.  Administracion del Riesgo

24.  Tecnologia

25. Responsabilidad social.

26.  Participacién social

27. Medioambiental

28.  Control Interno -

29.  Evaluacion y control

30.  Mejoramiento

31.  Frente a los conflictos de interés

FORTALECER LA GESTION DEL RIESGO
'Monitorear la im;ile;m'entacién,_de lineamientos del riesgo

El Monitoreo y seguimiento debe ser realizado por cada uno de los responsables y
coordinadores de los procesos y el proceso de planeacion debe efectuar revisién y
verificacion a cada uno de los controles establecidos en los riesgos identificados, para
gestionar su ejecucion y cumplimiento. Teniendo en cuenta que ios riesgos estan siendo
iguaimente actualizados por cada uno de los procesos, a la fecha se encuentran
actualizados los riesgos de procesos administrativos, esta pendiente la actualizacion de
los procesos asistenciales; a la fecha de la evaluacion del presente mforrne no existe
revision al monitoreo y control de, los negos identificados.

Evaluar la gestion del riesgo

La evaluacion de la gestién de los riesgos de corrupcion, el responsable del sistema de
control interno presenté el segundo * informe de seguimiento a la implementacion del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano 2019”, corte a 30 de agosto, observando un
nivel de cumphmlento del 100% de las actividades programadas en el componente 1
gestion del riesgo de corrupcién, mapa de riesgos de corrupcion.

’
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Con respecto a los riesgos por procesos, actualizados y pendientes de actualizar, se
espera el avance de las acciones a los riesgos por parte de los responsables y
coordinadores de procesos, igualmente estd pendiente el seguimiento a Ia
implementacion de acciones definidas para mitigar los riesgos, por parte de la oficina de
" planeacion, lo anterior, permite fortalecer el mecanismo de control establecido y asegurar
el reporte oportuno de las acciones. T

INFORMACION Y COMUNICACION

EFECTUAR EL CONTROL A LA INFORMACION Y A LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Obtenery generar'informacién relevante y de calidad

El sanatorio de agua de dios e.s.e., dentro de su politica de comunicaciones, se
compromete a consolidar la comunicacién organizacional en su componente publico e
institucional como un elemento estratégico para el desarrollo de la empresa, para
fortalecer su posicionamiento y consolidar su imagen e identidad corporativa para lo cual
hara uso de tecnologias de informacion e instrumentos comunicacionales que fomenten
la comunicacion asertiva y efectiva; fa informacion oportuna en los escenarios internos y
externos , aumentando el sentido de pertenencia y consolidando las relaciones con los
usuarios , familia, servidores, comunidad, proveedores y grupo de interés.

En atencion a la ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones.
El sanatorio de agua de dios dio cumplimiento, mediante el diligenciamiento de la matriz
de autodiagndstico denominada “nueva matriz de autodiagnéstico de la ley 1712/14+
~decreto 103 de 2015 + resolucién mintic 3564 de 2015” establecida por.la procuraduria
general de la nacion con la informacion de la entidad que se encuentra publicada en la
pagina web institucional - enlace “transparencia”.

1

Comunicar internamente la informacion

La comunicacion interna responde a la necesidad de difundir y transmitir informacion
institucional, asi como contar con servidores publicos informados de manera clara y
oportuna sobre los objetivos, estrategias, planes, programas y la gestién de funcién
publica.

Se realiza un proceso de identificacion institucional, estandarizando los fondos d
pantalla mediante directivas de grupo GPO, entregando en el mismo informacion grafic
o de texto que se propaga en cada equipo que pertenezca al dominio sad.gov.co.

......... "Actuando por el bienestar de nuestros usuarios y sus fomilias” .........
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Se cuenta con un servicio con el proveedor telefonica telecom, mediante el cual se
pueden utilizar para entregar mensajes de texto de manera masiva a numeros celulares,
a la fecha no se evidencia uso de este mecanismo.

Se cuenta con Carteleras en varios puntos-de la entidad , con el fin de hacer llegar la
informacion a aquellos que no tienen acceso a los computadores entendiendo que
nuestro personal en su mayoria son trabajadores oficiales, no obstante la gerencia se
encuentra evaluando los diferentes mecanismos de informacién interna, para
fortalecerlas§ Puesto que se considera débil su difusién.

Comunicarse con los Grupos de Valor

Tiene como propésito contactar, difundir y transmitir informacién de calidad a sus grupos
de valor, teniendo en cuenta que el portal web de la entidad es unc-de los medios mas
importantes en las comunicaciones con los grupos de valor, se hace necesario continuar
fortaleciendo las acciones de control para revisar peridédicamente los contenidos
expuestos y mantenerlos actualizados. Los diferentes mecanismos utilizados por la
entidad son: ) '

Se cuenta con un portal web, en donde se divulga la informacién de caracter publico que
los diferentes procesos de ia entidad aportan para que sea difundida tanto para la
comunidad en general, los entes de control o
cualquier parte interesada. hitp://www.sanatoricaguadedios.gov.co/

Redes sociales, Sitio en Facebook
https:/iwww.facebook.com/sanatorio.aquadedios - sitio
https://www.facebook.com/SanatorioDeAguaDeDios/ -- Grupo

~ Canal en YouTube: ‘
En donde se publica material videografico relacuonado con la entidad.
hitps.//www.youtube.com/channel/UCR_Esasnvk061VhyGJid5eQ

Sistemas de informacién, herramientas y recursos de software

Se observan los siguientes sistemas de informacion a cargo del proceso de tecnologias
de la informacién, para la generacion y procesamiento de la informacién en el sanatorio
de agua de dios ese..

« Sistema de informacién integral panacea, es un CRM que proporciona a la entidad la
posibilidad de realizar sus procesos tanto asistenciales, como administrativos vy
financieros, integrando las actividades mediante las interfaces entre los distinto
modulos de la aplicacion.  hitp://172.22.0.2/panacea

......... * Actuando por el bienestar de nuestros Usuarios y sus familias” .........
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o Sistema de gestion documental ORFEO, es utlizado para controlar las
comunicaciones que ingresan o se generan por parte de la entidad, cuenta con una
aplicacion complementaria especifica del proveedor con quien se adquirid
denominada SkinaScan -que permite realizar la digitalizacion de los documentos
fisicos  pararelacionarlos como adjuntos a los diferentes  radicados.
http://172.22.0.200/orfeo '

4

+ Sistema de costos synergia, en este se realiza la gestion y analisis de los costos de
la entidad. ' :

¢ Sistema de comunicaciories basados en IP de codigo libre, denominado elastix,
controla la troncal telefénica y permite gestionar la totalidad de teléfonos IP de ia
entidad. http://172.22.0.5/ ‘

» Intranet institucional, son dos servidores que controlan varios procesos entre los
cuales estan: ’

v Mesa de ayuda: Glpi, software libre que permite gestionar incidencias por parte
del area de tics, ademas de controlar las hojas de vida de los diferentes equipos
del sanatorio --— http://172.22.0.19/gipi :

v Inventareador de equipos: Ocsreports, software libre que permite realizar un
inventario en linea de los equipos de computo --- hitp://172.22.0.19/ocsreports

v Intranet, Administrador de contenidos que facilita el acceso a informaciéon

* institucional de caracter interno  http://172.22.2.145:81/intranet3/index.php -

., ubicado en el hospital herrera, en el ademas de informacion se publican reportes

personalizados que se alimentan de las -bases de - datos de

panacea. http://172.22.0.19/sanatorio -- ubicado en el edificio carrasquilla,

ademas e informacién, contiene la mesa de ayuda como tal y el sistema de
inventario automatico. :

Herramientas de control y seguimiento: *

Dentro del sistema de informacién se evidencia falta de la consolidacién de indicadores
institucionales que permita tener un cuadro de mando de indicadores como instrumento
para la planeacion, la administracion estratégica, el autocontrol y la mejora continua para
una adecuada toma de decisiones con datos disponibles periédicamente y actualizados

permanentemente que interactlen con los compromisos contenidos en los planes
proyectos de la entidad.
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Los beneficios que se pudieran obtener con el cuadro de mando de indicadores son:

» Datos disponibles periédicamente segun actualizacion de fa informacion.

.. Permite' ver de forma facil, amigable y clara los avances de la gestion de la entidéd

) Da: a conocer los compromisos que el sanatorio de agua de dios e.s.e, tiene con el
Gobiernd Nacional, asi como las responsabilidades de cada proceso.-

+ Se puede consultar en un mismo lugar los avances y/o retrasos de la gestion de la
entidad.

¢ Accesibilidad de la informacién.

Seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias

El sanatorio de agua de dios, empresa social dei estado, comprometido con el paciente -
y su familia, los usuarios, los proveedores y demas partes interesadas en garantizarles
una atencién célida, humana, segura y continua en los servicios de salud, implementa en
el dia a dia el servicio de informacién y atencién al usuario, originando su génesis en la
informacion que proporcionan a traves de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones o denuncias.

Los resultados y analisis del seguimiento a las PQRSD, correspondiente al periodo
evaluado (tercer trimestre), radicados a través de los diferentes canales de atencién, a
continuacién, se describen Ios resultados presentados

26 quejas, provenientes de 3 servicios tales como, consulta externa, odontologia y
urgencia, por diferentes motivos como demoras en atencidon, falta de insumos,
inasistencia ‘del médico, falta de informacién al usuario, irregularidades en el servicio,
inconformidad servicio de ambulancia y trato inadecuado. Informes que son presentados
'y revisados en comité de ética. _ !

IMPLEMENTAR LAS ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION

El proceso de planeacion institucional, llevo a cabo en las reuniones del comité de gestion
y desempefio institucional, seguimientos a compromisos frente a las metas planificadas
y se identificaron desviaciones que permitieron generar correctivos oportunos y la
recomendaciones que permitieron encaminar acciones que contribuyen al mejoramient
continuo.

i *Actuando por el bienestar de huestros usuarios y sus familias” .........
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Aplicar Evaluaciones y Autoevaluaciones

Periédicamente se llevaron a cabo el comité de gestién y desempefio institucional
liderado por la gerencia, donde se realizé el seguimiento a temas estratégicos
institucionales, para asegurar el cumplimiento de las metas planificadas.

Revisién plan de gestion

« Presentacion resultados FURAG y acuerdos para la elaboracion planes de accion
para la implementacién MIPG
Revision de comités y procesos de reorganizacion de los mismos.

+ Revision y ajuste mapa de procesos institucional

* Sensibilizacién para el cumplimiento de la mision y el alcance de la vision y objetivos
estrategicos, a través de actividades lidicas y pedagégicas tales como: planeacion
en equilibrio, arbol de problemas, planteamiento estratégico, juego kahoot.

¢ Presentacién plan indicativo consolidado

¢ Acciones de seguimiento y control al proceso de archivo relacionado con los
compromisos adquiridos con el archivo general de la nacion.

e Revisién de indicadores SIHO

¢ Revision planes operativos

 Comités conjuntos con el de control interno para evaluar informes de auditoria y
propuestas de planes de mejoramiento para los mismos.

Adelantar Auditorias Internas de Gestidn

De conformidad con el “plan anual de auditorias vigencia 2019”, entre los meses de julio
a octubre, control interno efectué auditorias con el objetivo de verificar la efectividad de
los controles establecidos en cada proceso, fueron retroalimentados con cada uno de los
responsables con el fin de establecer las acciones de mejora que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos.

El informe final fue entregado a la gerencia y socializado en comité conjunto de gestion
y desempenio y control interno. Se evidencié propuesta de los planes de mejoramiento a
los hallazgos ‘de las auditorias entregadas, las cuales fueron en total ocho (8) Informes
de auditoria junto con ocho (8) propuestas de planes de mejoramiento (proceso de
subsidios, Adquisiciones de bienes y servicios, sarlaft, sigep, talento humano, archivo y
avances a recomendaciones revisoria fiscal). '

Elaborar y presentar Seguimientos e Informes de Ley

En el periodo evaluado, control interno elabord y presenté los informes exigidos por la
normatividad vigente, que evidencian el seguimiento y evaluacion periddica a la gestio

institucional, asi como verificacion de la efectividad del sistema de control interno en ell//
sanatorio de agua de dios e.s.e. '
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Informe pormenorizado correspondiente al periodo de marzo a junio presentado en-
julio de 2019 |

) [nforme de austeridad del gasto segundo trimestre 2019 presentado en julio de 2019

» Informe de austeridad en el gasto tercer trimestre 2019 presentado en octubre de
2019

+ Informe de seguimiento al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano presentado en
septiembre de 2019 ' '

* Informe de seguimiento SIGEP presentado en octubre de 2019

+ Informe de actualizacion sistema ekogui . : -

Plan de Mejoramiento_
Se propusc los planes de mejoramiento a cada uno de los informes de auditoria
presentados por control interno, y los responsables de cada proceso ajustaran las fechas
de ejecucion para su respectivo seguimiento dentro de las fechas programadas.

Conclusiones y Recomendaciones

1. Se destaca la sensibilizacién y socializacién que se ha llevado a cabo en los temas
relacionados con la elaboracién y levantamiento de procesos, sin embargo se
recomienda continuar fortaleciendo el seguimiento y autocontrol por parte de cada
responsable y coordinador de las actividades de actualizacién de procesos,
procedimiento, riesgos e indicadores, puesto que se deben actualizar y ajustar a la
nueva plataforma estratégica 2019- 2022

2. A la fecha no existe seguimiento y revision al monitoreo y control de los riegos
identificados, se recomienda fortalecer la politica de administracion del riesgos.
Actualmente, se tiene elaborado, identificado y valorado el mapa de riesgos de
procesos administrativos y estd en proceso las actividades de consolidaciéon del
mapa de riesgos de los procesos misionales, se espera que se cuimine, al finalizar
la presente vigencia y asi fortalecer los mecanismos de seguimiento y monitoreo en
caso de su materializacion, a cargo de los responsables y coordinadores de
procesos. Es necesario fortalecer la cultura del riesgo en la entidad.

M b

‘3. Se observé un adecuado control de monitoreo a la gjecucion de las actividades de la
planeacion contenidas en el POA institucional, sin embargo, se recomienda
replantear estrategias para una mayor oportunidad y sentido de pertenencia por part
de cada responsable y coordinador de procesos, dado que se evidenci
extemporaneldad €n su seguimiento.
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4. Se sugiere seguir adelantando las acciones de seguimiento a los Indicadores, dada
la importancia de éstos para facilitar la medicién y el analisis de los resultados, que
apoyen la toma de decisiones relacionadas con el mejoramiento del desempefo
institucional. Lo antes enunciado, dado que es necesario implementar el tablero de
control de los mismos de manera consolidada, ademas se tiene dlsenado una ficha
de indicadores que esta pendiente, su diligenciamiento.

5. Se recomienda fortalecer los mecariismos de comunicacion, con el animo de difundir
la informacion de intereses a todos los servidores publicos, grupos de interés y partes
interesadas. Se cuenta con carteleras en varios puntos de la entidad , con el fin de |

_hacer liegar ta informacién a aguellos que no tienen acceso a los computadores
entendiendo que nuestro personal en su mayoria son trabajadores oficiales, no
obstante la gerencia se encuentra evaluando los diferentes mecanismos de
informacion interna, para fortalecerlas. Puesto que se considera débil su difusion.

6. Continuar con la actualizacion de la pagina web con informacién actualizada y-
periédica, en relacion con los resultados de gestion institucional, por cuanto es el
principal medio de consulta de los grupos de valor.

7. Revisar y analizar las 31 politicas institucionales existentes, con e} animo de cumplir
con las politicas que el gobierno nacional exige a través del decreto 612 de 2018 “por
el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al plan de accion por parte de las entidades del estado”, e implementar
las politicas que la entidad considere necesarias para la adecuada consecucion de
su mision y vision institucional.

i

8. Se debe reforzar y difundir a todos los niveles de la entidad, el esquema'de defensa
planteado por la politica de control interno - MIPG, Ilnea estratégica, primera linea,
segunda linea, tercera linea Se defensa.

ERNAN AGUDELO SANCHEZ
Responsable sistema de control interno

Elaboré: Martha Lucia Diaz Cartagena”

Profesional de apoyo conno
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