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SANATORIO DE AGUA DE DIOS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO LEY 1474 DE 2011 Y DECRETO 1083 DE 2015

PERIODO EVALUADO: Septiembre a Diciembre de 2019
Fecha de elaboracion del Informe: 09 de Enero de 2020

El objetivo del presente informe es el de realizar seguimiento al avance de las actividades
definidas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el Sanatorio de
Agua de Dios ESE, mediante la verificacion de la ejecucion de las acciones al 31 de
diciembre de 2019 : ' R

: .f
Para efectuar el seguimiento, el responsable del Contro! Interno solicito informacién a
cada una de las areas responsables de su ejecucion mediante correo electronico, con .
el fin de que se informara el avance presentado y se remitieran los soportes
documentales que evidenciaran la realizacion de cada una de las actividades. De
acuerdo a la informacion remitida, se verlflcaron los avances reportados frente a los

soportes documentales enviados. - , R
oo

El presente informe se enfoca en la verificacion del cumplimiento de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, a las siguientes areas:
de planeacion, Sistemas de informacion Atencién al usuario, Calidad, Coordinacién
asistencial y Talento Humano, las cuales tienen la responsabilidad: de ejecutar las
actividades programadas en dicho Plan cuatriméstralmente y las cuales se verificaron a
31 de diciembre de 2019.

En consecuencia, este informe se presenta a partir de los 5 componentes previstos en

la metodologia del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica:
‘ : 4

1. Mapa de Riesgos de Corrupcion. ' 1) :;l

2. Racionalizacién de Tramites. : '

3. Rendicién de cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

S. Transparencia y acceso a la informacién publica.

Al presentar los resultados obtenidos de la informacién sobre el nivel de cumplimiento
al seguimiento de! Plan de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadéno.,'f el Sanatorio de
Agua de Dios ESE. A 31 de Diciembre de 2019. Se utilizé la siguiente semaforizacion:

establece para la entidad los rangos sugeridos en la Guia: "Estrateglas para la|

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, se ’I}w‘
|
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano Versufm 2. Pagina 47 K

I

NIVEL DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION 2019
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(ACTIVIDADES CUMPLIDAS / ACTIVIDADES PROGRAMADAS) * 100
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: SRR .
Componentle 1: Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

SUBCOMPONENT ACTIVIDAD . NIVEL DE
E ) CUMPLIM
IENTO
Politica, de | Actualizar la Politica de Gestion del Riesgo 100%
Administracién ;. de | de acuerdo Guia para la administracion del
Riesgos L; i. [ |riesgoy el disefio de controles en entidades

: publicas del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica

Socializar la Politica de Gestion del Riesgo 100%
Construcciéon del i Actualizacion Mapa de Riesgos Corrupcion 100%
Mapa de Riesgos de | de acuerdo a la metodologia 2018 V4 del
Corrupcionlf | i | DAFP

o Socializaéiobn Mapa de' Riesgos comité 100%
administrativo y de gestion.
Aprobacion del Mapa de Riesgos 100%
Corrupcion
Consulta , .y | Publicaciébn Politica de riesgo y Mapa de 100%
Divulgacién;"} | i | rnesgos corrupcion en la Pagina Web
© % . |lInstitucional, Intranet y envio a correo
' electronicos Institucionales :
Evaluacién y | Evaluar el Mapa de Riesgos Corrupcién de 100%
retroalimentacibn a | Acuerdo a los lineamientos DAFP
la gestion
institucional
Seguimienté =~ Efectuar Seguimiento al Mapa de Riesgos 100%

por Proceso

Componente 2: Racionalizacién de tramites

i i I
........ Actuando por el binestar de nuestros usuarios y sus fomiligs .........

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD NIVEL DE
T CUMPLIMIENTO

Asignacionis ! ' Citas | Implementar Sistema de 100%
Médicas (Tramite) Citas WEB
Alojamiento en albergues | Realizar Mejoras 100%
para pacientes Hansen | Tecnolbgicas
(Tramites) %
OPA Dispensacion de | Eliminacién de OPA 100%
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| Medicamentos

Componente 3: Rendicion de Cuentas

1o i

NIVEL DE

de valor

SUBCOMPONENTE .ACTIVIDAD
CUMPLIMIENTO
Informacién de calidad y | Caracterizar los grupos | A enero del presente afio
en lenguaje comprensible se termind la

caracterizacion de los
pacientés Hansen y los
cronicos. Esta base
datos se tiene en el
SIAU. Falta

Caracterizacion por los’
| demas grupos deLvalor.

" i
I

. 60%

Publicar Informe de
Gestiéon vigencia 2018
de acuerdo a la guia de
rendicibn de cuentas
DAFP P

100%

Publicar los informes de
Gestion

T 100%

Publicar

Informe de
Contractual '

100%

Publicar informacién
relacionada a Metas e
indicadores
Institucionales

Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

Disefiar y divuigar el
cronograma que
identifica y define los
espacios b de
participacion ciudadana,

‘presenciales y virtuales,

que se emplearan y los
grupos de valor (incluye
instancias  legalmente
conformadas) que se
involucraran en  su
desarrolio '

Dialogo de doblée via con
la ciudadania y sus
organizaciones

Realizar Plan de
Presentacién Rendicion
de Cuentas metodologia
Audiencia Publica

Publicar  convocatoria

T 1 100%
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Propuestas sobre temas
para la Rendicidbn de
Cuentas

Realizar Rendlcmn de
Cuentas bajo
metodologia de
Audiencia Publica

100%

Disponer de
Herramientas para la
participacion ciudadana
(Foros, ~ Reuniones,
Grupos de Valor, Mesas
de Trabajo, Entrevista,

100%

Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y
etlcubn de: buentas

Publicar Informe de
Evaluacion Rendicién de
cuentas

100%

\t;

| Reunién

Valor

Grupos ' de

100%

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestidén institucional

Evaluar informe de
Rendicion de Cuentas

100%

Establecer Estrategias
para’  mejorar | la
participacién ciudadana
como apoyo a la
planeacion Institucional

100%

SUBCOMPONENTE

Componente 4:'S'ervicio al Ciudadano

ACTIVIDAD

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

Fortalemmlento de los
canales de atenmon

Caracterizar los grupos de valor

A  enero del
presente afio se
termino la
caracterizacion de
los pacientes
Hansen vy los
cronicos. Esta
base datos se
tiene en el SIAU.
Falta
Caracterizacion
por los demas
grupos de valor.

......... .. Actuando por el brnestar de nuestros usuarios y sus familias ...
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60%

Revisién de los canales de
atencion para definir e
implementar los, de mayor
impacto y uso

100%

Establecer el formato interno

de reporte de las actividades de
participacion ciudadana

100%

\

Evaluar y verificar, por parte de
ia oficina de control interno, el

cumplimiento de la estrategia |
ciudadana

de ~ participacién
incluyendo la eficacia vy
pertinencia de los espacios
establecidos en el cronograma.

100%

Talento Humano

Revisar y Actualizar la politica

de Atencion a los Grupos de  :

Valor

60%

——F
J—

Capacitar a los funcionarios en
Atencion y orientacion a los
Grupos de Valor

60%

Evaluar el desempefio de los

servidores publicos en relacién .
comportamiento vy

con su
actitud en la interaccién con los
ciudadanos

60%

Normativo y
procedimental

Actualizar el procedimiento de
Atencién al Ciudadano

Relacionamiento con el
ciudadano

Realizar
mediciones de percepcion de
los Grupos de Valor respecto a
la calidad y accesibilidad de la
oferta institucional y el servicio
recibido, e informar los
resultados al nivel directivo con
el - fin de

periédicamente °

. - identificar " |
oportunidades y acciones de

mejora

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

. NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

Lineamientos de
Transparencia Activa

Publicar la informacion
de acuerdo a los
lineamientos

100%

#

- N - o
........ Actuondo por el binestar de nuestros usuarios y sus familias { :ﬂ !

establecidos en lay 1712
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S A de 2014, Decreto 103 de

v , 2015, Resolucion 3564

de 2015.

Realizar - Eventos de 100%

Divulgacion

; - Transparencia y Acceso
s a la, Informacién (Feria

de la Transparencia):

P

Publicar los informes de 100%
gestion Institucional ,
Lineamientos de | Publicar informacién 100%
Transparencia Pasllva objetiva, veraz,
i i } : S confiabie, vy actuallizada
! . en formatos accesibles

para los usuarios ©
grupos de Valor

Oportunidad en la 100%
respuesta a peticiones,
Lo derechos de peticion de
| | documentos y . de
¥ informacién de acuerdo
a la normatividad vigente

Revision y Verificacién 100%
del Cumplimiento de
by informacion SIGEP
| | lj L1 7 |Revision y Verificacion 100%

S del Cumplimiento de
informacién SECOP
Dar respuesta a las 100%
solicitudes fisicas o
electrénicas en los
1 tiempos establecidos por
la normatividad
Monitoreo del Accesoalia | Evaluar el nGmero de 100%
informacién publica solicitudes recibidas.( El
nimero de solicitudes
, que fueron trasladadas a
A otra institucion, E! tiempo
oo - | de respuesta a - cada
' solicitud, El niamero de
solicitudes en las que se .
negé el acceso a la ;}7?) o
!

ol
|
N

R

g

oY
b
|

informacién.)

a1
co)

En la tabla anterior, se observa que existen 43 actividades programadas para ser

desarrolladas durante la vigencia 2019, a 31 de diciembre se cumplen treinta y ocho

(38) actividades, estando en un nivel de cumplimiento satisfactorio (verde),
......... Actuando por el binestar de nuestros usuarios y sus fomilias .........
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representando un 88.4%. ' o :

En el nivel de satisfaccidon con observaciones (amarillo); se encuentran cinco (5)
actividades que representan un 11.6%, es decir que en si misma no justifica ser
registrada como insatisfactoria, puesto que tlenen un avance representativo y deben ser
consideradas por el responsable para mejoramiento y continuidad en'su cumplimiento
en la préxima propuesta del planta anticorrupcién de la s:gulente vigencia con el fin de
dar cierres a los ciclos propuesto.

No existe ninguna actividad en el nivel insatisfactorio (rojo).

RECOMENDACIONES | L

e Se recomienda revisar el resultado del seguimiento realizado por el responsable de
Control Interno al Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, a f|n de establecer
acciones de mejora a las que haya lugar. : ,} _

» lLa Entidad debe dar continuidad al cumplimiento de las actividades que no
obtuvieron un avance del 100% y se encuentran en proceso de finalizacion.
Asegurando el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

« Continuar fortaleciendo la identificacién de riesgos de corrupcuén en cada uno de
los procesos de la entidad. S

Cordialmente,

Sanatorio de Aguade Dios o : _ 1 :LE.- :

Elaboré: Martha Lucia Diaz Cartagena:
Profesional de Apoyo Sistema de C

(s
e
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