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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
1 DE 2011

A DE CONTROL ESTRATEGICO

La Entidad cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo el cual se inici6 su
actualizacion para estar en concordancia con los objetivos que tiene el Ministerio de
la Proteccion Social para el sector, enmarcado dentro de las directrices emitidas por
la alta gerencia se priorizan principios de la gestién publica como son la
Transparencia, Integralidad, Igualdad y Responsabilidad entre otros.

Se efectlo la actualizacion del mapa de procesos y procedimientos del Sanaterio,
ajustandolo con la politica de Riesge de Corrupcidn y basado en los requerimientos
del nuevo sistema de informacion PANACEA.

Se realizé en el mes de noviembre y diciembre de 2014 un paseo de integracion de
fin de ano y se entregd un reconocimiento a los funcionarios por lo afios de servicio
en la institucion dentro del plan de bienestar e incentivos.

La Entidad continia con la Implementacion del Sistema de Administracion de
Riesgo SAR-SAD.

En el mes de enero se cumplio con el 100% de la socializacion de la politica de
seguridad del paciente a los funcionarios de la entidad,

El Sanatorio de Agua de Dios hace uso de los diferentes mecanismos de
comunicacion con los usuarios y sus familias, por medio de diferentes canales de
comunicacion como son: las encuestas de satisfaccién aplicadas a los pacientes,
publicacién en carteleras, la intranet, la pagina web, los correos electronicos, la
implementacién y divulgacion a los usuarios en deberes y derechos, la disposicion y
apoyo de espacios para las asociaciones de usuarios, exposiciones temporales y
permanentes en el Museo Medico de la Lepra.
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* La entidad se encuentra adelantando el proceso de actualizacion de la plataforma
estratégica que se adoptara para el préximo cuatrienio

e La Entidad inicio la actualizacién de plan de emergencias y desastres.

e Se cuenta con la Politica de Expediente contractual, y politica de ciclo vital de
documentos, como una estrategia de cumplimiento de la Ley General de Archivo,
adoptada y en socializacién a los diferentes niveles de trabajo de la Entidad. En
cumplimiento a la misma se realiz6 la transferencia de documentos al archivo
central en el mes de diciembre de 2014.

e Las Brigadas de Emergencias, no ha tenido la activa participacién de funcionarios y
contratistas, asi como no se ha efectuado un simulacro de atencién de desastres de
Entidades Publicas del Municipio de Agua de Dios

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

e La Oficina de Control Interno, efectlia asesorfia financiera al proceso de cierre
trimestral y mensual de los Estados Financieros de la Entidad.

* Dentro de la estrategia de participacién ciudadana, sin tener en cuenta el proceso
de rendicion de cuentas mediante la Audiencia Publica, el Sanatorio de Agua de
Dios E.S.E. viene desarrollando dos estrategias de acercamiento a los usuarios y
sus familiares, como lo son el fortalecimiento del Comité de usuarios, el cual se
reune mensualmente, para establecer acuerdos entre los principales lideres de las
asociaciones y los funcionarios de la Entidad. La segunda estrategia, es el Comité
Psicosocial, donde la Entidad con participacién del psicélogo, solucionan los
problemas mas apremiantes y de convivencia de los usuarios Hansen albergados
en la Entidad.

* Las hojas de vida de los funcionarios y contratistas se encuentran en proceso de
actualizacion en la plataforma del SIGEP, como estrategia de Transparencia por
parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.
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e La entidad realiz6 ante la comunidad la rendicién de cuentas del afio 2014.
e La informacion asistencial y administrativa se encuentra sistematizada, lo cual
permite monitorear, tomar decisiones y realizar el reporte dentro de la

periodicidad solicitada por los entes de control.

* Se ha continuado con el seguimiento a los planes de mejoramiento de la
entidad.

e Se realiza control y seguimiento a la facturacién, produccién, presupuesto
y cartera, lo cual se evidencia en los informes de la Revisoria Fiscal.

e Se presentan los informes a los entes de control.

* Se realizé Fortalecimiento de la pagina web de la entidad segun lo establecido
en el manual 3.0

1. No existe un sistema de informacion integral a partir de una evaluacién de lo existente
con el fin de minimizar las falencias en la trazabilidad de la informacién, asi como la
publicacion de la informacién sobre la gestion Institucional en la pagina web de la Entidad,
en aspectos como indicadores de gestién, quejas, reclamos y recomendaciones, eventos
adversos, resultado de satisfaccion del usuario, una vez se consolide la actualizacién de
la pagina Web, se procedera a la respectiva actualizacién, sin embargo es necesario una
fuerte implementacion de las politicas de comunicaciones y politica editorial de la Pagina
Web.

2. El archivo de gestion histérico, asi como el Museo Medico de la Lepra, se encuentran
en proceso de organizacion y actualizacion documental, pero por el estado fisico de
algunos documentos esta labor se torna dispendiosa.

3. Presentamos debilidades de seguridad de la Pagina Web de la Entidad, la cual estuvo
algunos dias fuera de servicio por un proceso de intruso informatico.
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

» Se evidencia una cultura del autocontrol y autoevaluacién en los lideres de
los procesos al hacer seguimiento permanente a las metas del Plan de
Desarrollo y Planes Operativos Anuales para el afio 2014.

e Los indicadores que se envian a los entes de control son analizados
para identificar posibles desviaciones y tomar los respectivos correctivos si se
requieren.

e Se realizd el seguimiento programado a planes de mejoramiento y manejo y
control de riesgos.

e Se hizo de acuerdo a la normmatividad vigente la evaluacién de desempefio
laboral de los empleados inscritos en carrera administrativa.

o Se esta trabajando en el avance del mejoramiento continuo con
estandares superiores de calidad enfocados hacia la acreditacion.

e Se evidencia cultura de autocontrol.

e La entidad refleja un compromiso permanente con el fortalecimiento de
los procesos y se propicia un ambiente adecuado en la actualizacion del
Modelo Estandar de control interno conforme el Decreto 943 de 2014

o La Entidad tiene claramente definido su mapa de procesos, procedimientos y sus
correspondientes manuales.

¢ La entidad cuenta con un procedimiento para la rendicion de cuentas a la

ciudadania que tiene como finalidad fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana que se tiene para acercar a la ciudadania.
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e Se tienen establecidos los canales de comunicacién entre la gerencia y los
funcionarios asistenciales y administrativos, lo cual se evidencia en las actas de

los diferentes comités.
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¢ Continuar con la socializacion y realimentacién del MECI, con todos los
funcionarios de la institucién, promoviendo la cultura de! autocontrol y el
compromiso en la implementacion del Modelo Estandar de Control interno.

» Continuar con la implementacion del programa de calidad.

e F[ortalecer la cultura del reporte del evento adverso y seguimiento de
las acciones preventivas y correctivas y/o planes de mejoramiento.

e F[ortalecer la cultura de autoevaluacion.

* Se debe establecer como una prioridad el seguimiento y verificacién permanente
al cumplimiento de las politicas de administracion del riesgo.

e La entidad debe buscar la manera de realizar y adelantar proceso para el
fortalecimiento v modemizacién de la estructura orgénica de la entidad.

* Realizar un fortalecimiento de los planes de capacitacién de la entidad.

Cordialmente,

Dra. CLAUDIA ACOSTA RIOS
Profesional Especializado
Coordinadora Asistencial Con funciones
de Control Interno

Proyecto: Antonio J. Ramirez
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