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PLAN ANTICORRUPCION DEL SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E.
VIGENCIA 2015

PRESENTACION

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
ordena a todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcidon y de atencién al ciudadano,
en donde se incluya el mapa de riesgos de corrupcidon de la entidad, las medidas
concretas para mitigar los riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

El SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E., en cumplimiento de este mandato,
con la conviccion de la necesidad de enfrentar la corrupcién con medidas claras y
contundentes, desde el mes de Abril desarrolld y concluyd la construccion del Plan
Anticorrupcién para el SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E.; utilizando
metodologias participativas. El presente documento es el segundo producto de este
trabajo.

Para SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E., el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano es una herramienta que le facilita los procesos de planeacion y
mejora la eficacia en la acciones, de tal forma que se convierte en un instrumento
permanente, que evoluciona y se transforma con la dinamica misma de la institucion y
del medio ambiente. Este primer documento de formulacion del Plan, sera sometido a
un proceso de retroalimentacién vy ajuste, para incorporarle las mejoras que le
sean necesaria Yy propuestas por quienes participan en su construccion e
implementacion.

La corrupcidon es un flagelo que ha distorsionado la credibilidad e imagen de las
instituciones publicas, deslegitimando la accion institucional, generando la pérdida de
confianza del Ciudadano en el Estado y en la Democracia y permitiendo la pérdida de
cuantiosos recursos que deberian estar al servicio de los ciudadanos.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del SANATORIO DE AGUA DE
DIOS E.S.E., se organiza a partir de los cuatro componentes que orientan hacia:
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1. Tener como premisa el que un acto de corrupcidén en nuestra Entidad deber ser
inaceptable desde todo punto de vista y que esa concepcién debera ser asumida por
todos los integrantes de la misma.

2. Se debera combatir los excesivos tramites en los procesos y procedimientos que al
interior de nuestra entidad se adelantan, a fin de mitigar la inconformidad que frente a
ello tiene la ciudadania en general.

3. Que frente a las actuaciones administrativas puede desarrollarse la democracia
participativa como la maxima fortaleza para que la ciudadania en general pueda
participar activamente en el control de quien tiene la responsabilidad de administrar
recursos publicos.

4. Disefar mecanismos e implementar acciones para que el ciudadano en
general conozca los procesos y procedimientos que de una u otra forma puede ser
atacados por la corrupcidon pero que con su participacion podra evitarlos y asi generar
una pacifica convivencia que se oponga totalmente a la descomposicién social que
genera la corrupcién como unos de los flagelos mas grandes de nuestro pais.

Cada uno de estos aspectos se ha trabajo como componente del plan y se ha
desarrollado de manera independiente pero articulada; esto explica el por qué cada
capitulo inicia con una breve exposicidén de la metodologia utilizada para su formulacion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano estd organizado de la siguiente
forma:

Primer componente: = METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Segundo componente: ESTRATEGIA ANTI TRAMITES
Tercer componente: = RENDICION DE CUENTAS

Cuarto componente: = MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

Metodologia

Debido a la importancia del Plan anticorrupcion y Atencién al ciudadano el SANATORIO
DE AGUA DE DIOS involucrd y conté con la colaboracién de todas las personas que
interactian en cada uno de los procesos para lograr el objetivo de contar con una
herramienta eficiente y eficaz, como lideres del proceso de socializacion, sensibilizacion,
orientacion y educacion de los temas vistos, implementados y desarrollados en el marco
del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud y de sus
componentes, para la disminucién de riesgos.

La metodologia utilizada para este proceso se organizo a partir de cinco pasos:

1. Identificacion de procesos, procedimientos, objetivos y caracteristicas de la
organizacion

2. Identificacion de riesgos de corrupcién por proceso

3. Priorizacién de riesgos de corrupcion para el Plan

4. Definicion de acciones preventivas y correctivas

5. Elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Para garantizar la efectiva participacion del mayor nimero de colaboradores en el
proceso, se realiza un acompafiamiento permanente donde se interactian los
colaboradores de las distintas areas tanto misionales como de apoyo, dirigidos por
el Coordinador de Calidad; permitiendo la formulaciéon de un plan realista y posible, con
sentidos de pertenencia y apropiacion de los colaboradores con las propuestas y las
acciones; facilitando el proceso de socializacién del mismo Plan y los respectivos riesgos.

La metodologia permite el logro del objetivo propuesto para el avance del desarrollo de
la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, dejando
expectativas para seguir el camino de la buena gestion administrativa.

Identificacion del Proceso y procedimientos

La identificacion de procesos y procedimientos se realizd en paralelo con la discusion
sobre los objetivos de cada proceso. EIl SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E., realizd
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un gran trabajo participativo y concienzudo al mapa de procesos en el afo 2014
proyectado para el cuatrienio (a 2014), por lo que hay un gran conocimiento sobre el
estado actual de los procesos de la Entidad. Frente a esta situacion se sugiere
mantener un proceso de fortalecimiento vy divulgacidn continua en todos los
servidores del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E.; respecto a conocimiento para
esta tarea se implementd la metodologia de construccion individual y grupal,
garantizando la activa participaciéon de todos los servidores publicos.

El Modelo de Operacion por Procesos del SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E.,
soporta la operacién de la institucion, armonizando con enfoque sistémico la
mision y visidn institucional, orientan hacia una organizacion por procesos, los cuales
en su interaccidn, interdependencia y relacion causa efecto garantizan una
ejecucion eficiente y el cumplimiento de los objetivos de la institucién.

El mapa de procesos parte de la identificacion de cuatro macro procesos:

» Macroproceso Estratégico

e Macroproceso Misional

e Macroproceso de Apoyo

¢ Macroproceso de Evaluacion y Seguimiento

Que luego se despliegan en 10 procesos como se observa en el mapa de procesos:
Identificacién de Riesgos de Corrupcion

La identificacion de riesgos de corrupcion se inicidé con la presentacion de los conceptos
basicos de corrupcion y de riesgo que se resumen asi:

Se entiende por riesgo de CORRUPCION la posibilidad de que por accién u
omisidon, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se
lesionen los intereses de SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E., y en consecuencia del
Estado, para la obtencién de un beneficio en particular. Se desarrolld un proceso de
identificacion de riesgos en general donde finalmente se identificaron y presentaron los
riesgos identificados en cada proceso. Este trabajo permitié la identificacién de los
riesgos mas trascendentales que arroja como resultado final un listado de riesgos que
se presentan a continuacion.
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OBJETIVOS

Los objetivos del Plan Anticorrupcidn vigencia 2015 del SANATORIO DE AGUA DE DIOS
E.S.E., son los siguientes:

Adoptar estrategias concretas en materia de la lucha contra la corrupcidn que orienten
la gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

Identificar los riesgos de corrupcién en la gestion.

Detectados los riesgos, tomar las medidas para contrarrestarlos

Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno institucional sino en
los funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla el Hospital
asegurando la confiabilidad de los procesos y la informacion.

Asegurar que todas las acciones se hagan con autonomia, independencia vy
responsabilidad social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los procesos,
creando confianza entre los Ciudadanos.

Garantia de la participacion de la comunidad en todos los procesos del SANATORIO DE
AGUA DE DIOS E.S.E.

Garantizar al Ciudadano la entrega de la informacidén que requiera en forma oportuna y
eficaz.

Garantizar que la voz del usuario sea escuchada

Informar al usuario sobre sus derechos y deberes.

Desarrollar estrategias dentro de los servidores publicos para promover la
humanizacién del servicio

Identificar las barreras de acceso que se presenten para los usuarios

Socializar las estrategias que deben adoptarse en el evento de una emergencia en el
SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E.

ESTRATEGIAS

PLAN ANTICORRUPCION COMPONENTE DE IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO 2015

Se fortalecera el Sistema de Gestion de la Calidad, definido por procesos vy
procedimientos, identificando los responsables del monitoreo de estos y de la
medicion de los indicadores.
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Se divulgara a través de la pagina web del SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E., el
Estatuto Anticorrupcidon para que sea conocido y comprendido por los funcionarios del
SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E. y por la comunidad en general.

Se estimularan los canales de participacion y atencién al ciudadano en la pagina web del
SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E.; en la oficina de atencién al usuario, en un
espacio de quejas y reclamos a través de las veedurias ciudadanas, de la
asociacion de usuarios, de tal manera que si consideran oportuno puedan denunciar
actos corruptos de los servidores publicos del SANATORIO DE AGUA DE DIOS
E.S.E.

Se publicaran en la pagina web todos los planes y programas, proyectos especiales del
SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E., y su estado de ejecucidn para que la comunidad
pueda opinar sobre ellos.

Se garantizara que los procesos contractuales de adquisicién de bienes y servicios se
efectien acorde con los procedimientos de seleccion establecidos en el Estatuto
Contractual contenido en el Acuerdo No. 003 del 7 de noviembre de 2008 expedido por
la Junta Directiva.

Se garantizara la idoneidad de los contratistas del SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E.

Se publicaran los estados financieros del SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E. con sus
notas explicativas y la ejecucién presupuestal.

PLAN ANTICORRUPCION COMPONENTE ESTRATEGIAS ANTITRAMITES 2015

Se estableceran medios adecuados que permitan mejorar las comunicaciones con
los usuarios internos y externos, con el mejoramiento de los medios electrdnicos,
redes de datos, optimizacion de la pagina web e instrumentos tecnoldgicos del
SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E., con el propdsito de racionalizar los tramites y
procedimientos administrativos, divulgar, promocionar y facilitar el acceso de los
servicios de salud vy servicios complementarios del SANATORIO DE AGUA DE DIOS
E.S.E., para lo cual podra:

e Suprimir o racionalizar los tramites requeridos para la prestacion de servicios o

para la entrega de informacidn que le sea solicitada.
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o Evitar la solicitud de fotocopias de documentos. Digitalizacidon de las hojas de vida
de los servidores publicos Solicitud de citas médicas por teléfono

e Historia clinica digital

e Interdependencia de servicios para el manejo de resultados de
diagndsticos, examenes, reconciliacion medicamentosa, y tratamientos con
incorporacion directa de resultados a la historia clinica digital.

e Adoptar la politica de cero papel

e Adoptar como medio de comunicacidn oficial los correos institucionales. Adoptar
el expediente contractual.

Adoptar pautas y reglas claras para cualquier etapa del ciclo vital de los documentos
para archivo, siguiendo el manual de archivo.

Actualizacion del mapa de procesos y procedimientos del SANATORIO DE AGUA DE
DIOS E.S.E.

PLAN ANTICORRUPCION COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS 2015

Se realizara rendicion de cuentas anualmente mediante la presentacién de un informe
de gestion con invitacion publica a su realizacion y participacion directa de la
comunidad hospitalaria, asociacion de usuarios, veedurias y comunicacion en general.
Seran herramientas de la rendicion de cuentas: las Encuestas de Satisfaccién
aplicadas a los pacientes, Publicacién en carteleras, Videos Institucionales, boletin
Institucional, la Intranet, la Pagina web Institucional, los correos electronicos
institucionales, la implementacion y divulgacién a los usuarios en deberes y derechos, la
disposicion y apoyo de espacios para las asociaciones de usuarios, divulgacion por
medios radiales y televisivos, exposiciones temporales y permanentes en el Museo
Médico de la Lepra.

Rendicion oportuna de informes a los 6rganos de control

Rendicion oportuna de informes a la Superintendencia Nacional de Salud y al
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Adopcion de politicas de responsabilidad social y ambiental.
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ANTICORRUPCION COMPONENTE MEJORAMIENTO DE LOS

MECANISMOS DE ATENCION ALUSUARIO 2015

Pagina web con actualizacidn diaria y permanente de informacion relacionada con
los planes, programas y proyectos del SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E.

En cada unidad funcional se fortalecera la atencion al usuario para
proveer una informacién veraz y oportuna, de forma presencial, virtual,
telefonica.

Se realizaran jornadas de informacion al usuario en la sala de espera

Socializacion diaria de los derechos y deberes de los usuarios para promover
Su conocimiento.

Gestion oportuna e integral por parte de los responsables de las unidades
funcionales de las peticiones de los usuarios.

Identificacion de las barreras de acceso que se presenten para que el usuario
acceda al servicio de salud, y realizar la gestion pertinente para eliminar la
barrera.

Informar y orientar al usuario de acuerdo a su condicion en el Sistema de
Seguridad

Social en Salud.

Realizar encuestas de satisfaccion al usuario.

Atender las quejas, reclamos, sugerencias de los usuarios

Buzones fisicos para recoger las sugerencias, quejas, reclamos de los usuarios.
Socializacion periddica con las asociaciones de usuarios de la Entidad, acerca los
servicios que presta, asi como un espacio para recoger inquietudes de los
usuarios para el mejoramiento continuo de nuestros servicios.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2015

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Actividades

1. Divulgacion en dos ocasiones al interior de la institucién el Codigo de Etica y
Buen Gobierno

Indicador: Divulgaciones realizadas/ divulgaciones programadas

Cronograma: Mayo y Septiembre de 2015

Responsables: Coordinador Administrativo y asesora juridica.

... Un Hospital Humano con Responsabilidad Social ...

Carrera 11 No. 21-108
Hospital Herrera Restrepo
Tel. (57) 8343203-3204-2952 Fax: (57) 8342677

E.mail: gerencia@sanatorioaguadedios.gov.co ('?};J/-) M I N SA |_ U D

www.sanatorioaguadedios.gov.co

Agua de Dios —Cundinamarca Colombia
Republica de Colombia
NIT. 890.680.014-9



@ AQUG de Dios TODOS POR UN
€mpresa Social del Gstado NuEvo PA'S

PAZ EQUIDAD EDUCACION

2. Capacitacion en dos ocasiones en temas anticorrupcion a los servidores
publicos de la institucién

Indicador: Capacitaciones realizadas/ capacitaciones programadas

Cronograma: Mayo y Noviembre de 2015

Responsables: Coordinador Administrativo y asesora juridica.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Actividades

1. Publicacién en el sitio web el plan de acciéon 2015

Indicador: Plan de accion publicado

Cronograma: Enero de 2015

Responsables: Coordinador de Planeacion y Coordinador de Tics

2. Publicacion de los indicadores de la gestion
Indicador: indicadores de gestién publicados
Cronograma: trimestralmente

Responsables: asesor de calidad y Coordinador de Tics

3. Publicacion de la ejecucién presupuestal Indicador: Aplicativo web funcionando
Cronograma: Anualmente - diciembre 2015
Responsable: Contador y Coordinador de Tics

4. Publicacién de los estados financieros y sus notas
Indicador: Aplicativo web funcionando

Cronograma: Anualmente- diciembre 2015
Responsable: Contador y Coordinador de Tics

5. Actualizacion del mapa de procesos y procedimientos del SANATORIO DE
AGUA DE DIOS E.S.E.
Indicador: Resolucion que adopta el mapa de procesos y procedimientos del
SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E. actualizados
Cronograma: Anualmente-- diciembre 2015 o segin se ajuste el Mapa de Procesos.
Responsable: Gerente, asesor de calidad, asesora juridica, Coordinador de
Planeacion.
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DEL RIESGO

1. Elaboracién el mapa de riesgos de corrupcion 2015
Indicador: Mapa de riesgos de corrupcion

Cronograma: Enero 2015

Responsable: Coordinador Planeacion y Sistemas de Informacion

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

1. Elaboracion de un registro de derechos de peticion Indicador: Registro de derechos
de peticion Cronograma: Enero 2015
Responsable: Secretaria de Gerencia

2. Elaboracién de informe sobre resultado del buzdn de sugerencias y encuestas de
satisfaccién

Indicador: Informe sobre resultados del buzon de sugerencias y encuestas de
satisfaccién

Cronograma: trimestralmente

Responsable: oficina de atencidn al usuario.

3. Implementar y adoptar el Plan de Racionalizacion Simplificacién y Eliminacion de
Tramites

Indicador: Plan de Racionalizacién, simplificacion y eliminacion de tramites adoptado
Cronograma: Enero 2015

Responsable: Coordinacion de Calidad y SIUA

COMPONENTE: INFORMACION
Actividades:

1. Rendicién de cuentas a la ciudadania mediante la presentacion de un informe de
gestion con invitacion publica a su realizacion vy participacion directa de la
comunidad hospitalaria, asociacién de usuarios, veedurias y comunicacidon en general.
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Indicador: Registros de asistencia a la rendicion de cuentas a la ciudadania.
Cronograma: Diciembre de 2015

Responsable: Gerente, Coordinador de Planeacion, Asesor de calidad y Asesor de
Control Interno, Coordinador Tics.

2. Rendicidn oportuna de informes a los érganos de control Indicador: Cargue con éxito
de la correspondiente pagina web Cronograma el establecido por el correspondiente
organo de control

Responsable: Gerente, Asesor Control Interno, Asesor de Calidad y Responsable de la
Informacién, Asesora Juridica (si es pertinente), coordinador Tics.

3. Rendicidn oportuna de informes a la Superintendencia Nacional de Salud

Indicador: Cargue con éxito de la correspondiente pagina web

Cronograma el establecido por el correspondiente érgano de control

Responsable: Gerente, Asesor Control Interno, Asesor de Calidad, Responsable de la
Informacién, Asesora Juridica (si es pertinente), coordinador Tics.

4. Rendicidn oportuna de informes al Ministerio de Salud y de la Proteccion Social

Indicador: Cargue con éxito de la correspondiente pagina web

Cronograma el establecido por el correspondiente érgano de control

Responsable: Gerente, Asesor Control Interno, Asesor de Calidad, Responsable de la
Informacién, Asesora Juridica (si es pertinente), coordinador Tics.

5. Publicacion de los procesos contractuales en la pagina web, acorde con lo establecido
en el Estatuto Contractual contenido en el Acuerdo No. 003 de noviembre 7 de 2008
Indicador: Aplicativo web funcionando

Cronograma: Acorde con el procedimiento celebrado

Responsable: Coordinador Administrativo, asesora juridica, responsable de contratos,
Coordinador Tics.

6. Publicacién de los planes, programas y proyectos del SANATORIO DE AGUA DE DIOS
E.S.E.

Indicador: Aplicativo web funcionando

Cronograma: Acorde con la fecha de aprobacién del plan, programa y/o proyecto del
SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E.
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Responsable: Coordinador Planeacion y Sistemas de Informacion y Coordinador Tics.
COMPONENTE: COMUNICACION PUBLICA Actividades:

1. Poner a disposicién de la ciudadania en un lugar visible informacion actualizada
sobre: derechos y deberes de los usuarios, descripcion de los procedimientos, servicios
de salud que presta la institucion; tiempos de entrega de cada tramite o servicio;
valores que guian el actuar del SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E.

Indicador: Registro fotografico de la publicacion

Cronograma: Mensual segun requerimientos de Informacion

Responsable: Atencion al usuario- Lideres de diferentes servicios hospitalarios,
ambulatorios, Coordinador Hospitalario, Coordinador Tics.

2. Divulgacion de las estrategias de lucha contra la corrupcién a través de la
pagina web y las carteleras de la Institucion

Indicador: Aplicativo web funcionando — certificacién de publicacion expedido por la
responsable de la cartelera

Cronograma: trimestralmente

Responsable: Coordinador Administrativo, Coordinador de Planeacién, Asesora juridica,
Coordinador Tics.

COMPONENTE: AUTOEVALUACION
Actividades:

1. Evaluacién de los resultados del plan anticorrupcion y de atencién al usuario
Indicador: Informe de la evaluacién

Cronograma: Trimestralmente

Responsable: Responsable de las funciones de control interno

2. Seguimiento al Mapa de riesgos de corrupcién

Indicador: Informe de la evaluacion

Cronograma: Trimestralmente

Responsable: Responsable de las funciones de control interno
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3. Verificacion de la realizacion de la audiencia de rendicidon de cuentas — informe de
gestion

Indicador: Informe de la realizacion de la audiencia de rendicion de cuentas- informe de
gestion

Cronograma: Anualmente — diciembre 2015

Responsable: Responsable de las funciones de control interno

4. Verificacion de la presentacion de informes oportunamente a los 6rganos de
control

Indicador: Informe acerca de la presentacién de informes oportunos a los 6rganos de
control

Cronograma: Anualmente — diciembre 2015

Responsable: Responsable de las funciones de control interno

5. Verificacion de la presentacion de informes oportunamente a la Superintendencia
Nacional de Salud

Indicador: Informe acerca de la presentacion de informes oportunos a la
Superintendencia Nacional de Salud

Cronograma: Anualmente — diciembre 2015

Responsable: Responsable de las funciones de control interno

6. Verificacion de la presentacion de informes oportunamente al Ministerio de
Salud y de Proteccién Social

Indicador: Informe acerca de la presentacion de informes oportunos al Ministerio de
Salud y de Proteccién Social.

Cronograma: Anualmente — diciembre 2015

Responsable: Responsable de las funciones de control interno

7. Seguimiento a las acciones de mejora sobre los informes que indican los
resultados de los buzones de sugerencias y encuestas de satisfaccion

Indicador: Informe acerca del Seguimiento a las acciones de mejora sobre los
informes que indican los resultados de los buzones de sugerencias y encuestas de
satisfaccion

Cronograma: Anualmente — diciembre 2015

Responsable: Responsable de las funciones de control interno

Proyecto:
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JULIO CESAR SALGADO GUERRERO
Coordinador de Planeacién y Sistemas de Informacion

Reviso
JUAN CARLOS VARGAS ZARATE
Asesor de Control Interno

Reviso
HELDA CARRILLO ACOSTA
Asesora Juridica
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